
LEP - 2025-26 
ਿਵ©ਾ: ਈ- ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਮੂਲ ਿਸਧ�ਤ 

ਕਲਾਸ: 10+2 

ਅਿਧਆਇ: 1 - ਕੰਿਪਊਟਰ ਅਤੇ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਦ ੇਮੂਲ ਿਸਧ�ਤ 

ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਕਤਾਰ /ਇੱਕ ਸ਼ਬਦ ਵਾਲੇ ਪ�©ਨ 

1. ਕੰਿਪਊਟਰ ਦਾ ਪੂਰਾ ਰੂਪ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਤਕਨੀਕੀ ਅਤੇ ਿਵਿਦਅਕ ਖੋਜ ਲਈ ਉਦੇ©ਪੂਰਨ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਆਮ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਮ©ੀਨ 

2. ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦ ੇਪੰਜ ਥੰਮ� ਿਦਓ। 

�ਤਰ: ਹਾਰਡਵੇਅਰ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਡਟੇਾ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵ�, ਲੋਕ 

3. CPU ਦਾ ਪੂਰਾ ਰੂਪ ਿਦਓ। 

�ਤਰ: ਕ�ਦਰੀ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਯੂਿਨਟ 

4. BIOS ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਮੂਲ ਇਨਪੁਟ ਆਉਟਪੱੁਟ ਿਸਸਟਮ 

5. ਕੰਿਪਊਟਰ ਦਾ ਇੱਕ ਫਾਇਦਾ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ: �ਚ ਗਤੀ ਅਤੇ ©ੱੁਧਤਾ 

ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਕੀਬੋਰਡ ਇੱਕ/ਇੱਕ ਇਨਪੁਟ ਿਡਵਾਈਸ ਹੈ। (ਇਨਪੁਟ/ਆਉਟਪੱੁਟ) 

2. ਕੰਿਪਊਟਰ ਦਾ ਿਪਤਾ ਚਾਰਲਸ ਬੈਬੇਜ ਹੈ। (ਹੈਨਰੀ ਫੈਓਲ/ਚਾਰਲਸ ਬੈਬੇਜ) 

3. HDD ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਹਾਰਡ ਿਡਸਕ ਡਰਾਈਵ। (ਹਾਰਡ ਿਡਸਕ ਡਰਾਈਵ/ਹੈਵੀ ਿਡਸਕ ਡਰਾਈਵ) 

4. ਵੈਬਕੈਮ ਇੱਕ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਿਡਵਾਈਸ ਹੈ। (ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ/ਸਾਫਟਵੇਅਰ) 

5. ਫੋਟੋ©ਾਪ ਇੱਕ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਹੈ। (ਿਪ�ੰ ਟਰ/ਫੋਟੋ©ਾਪ) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. ਮੈਮੋਰੀ ਇੱਕ ਸਟੋਰੇਜ ਿਡਵਾਈਸ ਹੈ। – ਸੱਚ 

2. UPS ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਨਰਿਵਘਨ ਿਬਜਲੀ ਸਪਲਾਈ। – ਸੱਚ 

3. CPU ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸ�ਟਰਲ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਯੂਿਨਟ। – ਸੱਚ 

4. ਹੈ{ਡਫੋਨ ਅਤੇ ਵੈਬਕੈਮ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਿਡਵਾਈਸ ਹਨ। – ਸੱਚ 

5. ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਿਫਲਮ ਇੰਡਸਟਰੀ ਿਵੱਚ ਉਪਯੋਗੀ ਨਹ� ਹੈ। – ਗਲਤ 

ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. ਪਿਹਲੀ ਪੀੜ�ੀ ਦੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਵਰਤੇ ਗਏ 

(a) ਵੈਿਕਊਮ ਿਟਊਬ (b) ਟਰ�ਿਜ਼ਸਟਰ (c) ਏਕੀਿਕ�ਤ ਿਚਪਸ (d) ਮਾਈਕ�ੋਪ�ੋਸੈਸਰ 

2. ਤੀਜੀ ਪੀੜ�ੀ ਦ ੇਕੰਿਪਊਟਰ ਸਾਲ� ਿਵੱਚ ਸਨ 

(a) 1959-1965 (b) 1946-1959 (c) 1965-1971 (d) 1980 ਤ� ਬਾਅਦ 

3. ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਿਵੱਚ 

(a) ਆਡੀਓ (b) ਵੀਡੀਓ (c) ਆਡੀਓ ਅਤੇ ਵੀਡੀਓ (d) ਉਪਰੋਕਤ ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

4. ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ : 

(a) ਟਕੈਸਟ (b) ਵੀਡੀਓ (c) ਧੁਨੀ (d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

5. _________ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਚਾਰ ਜ� ਸੰਕਲਪ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਜ� ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜ�ਦ ੇਹਨ। 

(a) ਗ�ਾਿਫਕ (b) ਵੀਡੀਓ (c) ਐਨੀਮੇ©ਨ (d) ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ 

�ਤਰ ਕੁੰ ਜੀ: 1. (a) ਵੈਿਕਊਮ ਿਟਊਬ 2. (c) 1965-1971 3. (c) ਆਡੀਓ ਅਤੇ ਵੀਡੀਓ 4. (d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

5. (d) ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ 

ਦ ੋਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਕੰਿਪਊਟਰ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 



�ਤਰ: "ਕੰਿਪਊਟਰ ਇੱਕ ਮ©ੀਨ ਹੈ ਜੋ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਨਾਮਕ ਿਨਰਦ©ੇ� ਦੇ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਅਧੀਨ ਗਣਨਾ ਜ� ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸੰਚਾਰ ਵਰਗ ੇਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ" 

- ਮਾਈਕ�ੋਸਾਫਟ ਐਨਕਾਰਟਾ ਐਨਸਾਈਕਲੋਪੀਡੀਆ 2005 

ਪ�ੋਗਰਾਮ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੰਿਪਊਟਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕਸ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤ ੇਜ�ਦੇ ਹਨ। ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦ ੇ

ਨਤੀਜੇ ਆਉਟਪੱੁਟ ਿਡਵਾਈਸ�, ਿਜਵ� ਿਕ ਵੀਡੀਓ ਿਡਸਪਲੇਅ ਮਾਨੀਟਰ ਜ� ਿਪ�ੰ ਟਰ, ਨੂੰ  ਸਟੋਰ ਜ� ਰੂਟ ਕੀਤੇ ਜ�ਦ ੇਹਨ। ਕੰਿਪਊਟਰ ਭਰੋਸੇਯੋਗ, ਸਹੀ ਅਤੇ ਤਜ਼ੇੀ 

ਨਾਲ ਕਈ ਤਰ�� ਦੀਆ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 2. ਆਉਟਪੱੁਟ ਿਡਵਾਈਸ� ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਆਉਟਪੱੁਟ ਿਡਵਾਈਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਡਟੇਾ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਆਮ ਆਉਟਪੱੁਟ ਿਡਵਾਈਸ ਮਾਨੀਟਰ ਅਤੇ ਿਪ�ੰ ਟਰ ਹਨ। ਕੰਿਪਊਟਰ ਆਉਟਪੱੁਟ ਨੂੰ  

ਮਾਨੀਟਰ 'ਤ ੇਭੇਜਦਾ ਹੈ ਿਜਸਨੂੰ  ਅਸ� ਸਕ�ੀਨ 'ਤ ੇਦੇਖ ਸਕਦ ੇਹ�। ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਆਉਟਪੱੁਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� ਇਸਦਾ ਿਪ�ੰ ਟਆਊਟ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹ�। 

ਪ�. 3. ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਕੀ ਹਨ? 

�ਤਰ 1. ©ੁੱ ਧਤਾ: ਜੇਕਰ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨੂੰ  ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਇਨਪੱੁਟ ਜ� ਿਨਰਦੇ© ਸਹੀ ਹਨ, ਤ� ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੰਮ� ਿਵੱਚ ਗਲਤੀਆਂ ਅਤੇ ਗਲਤੀਆਂ ਦੀ 

ਕੋਈ ਗੁੰਜਾਇ© ਨਹ� ਹੈ। 

2. ਤੇਜ਼ ਗਤੀ: ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਸਮ� ਦੇ ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਪਲਕ ਝਪਕਦ ੇਹੀ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪ�ੋਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਕਈ ਮਹੀਨĂ  ਲੱਗ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

3. ਿਕਫਾਇਤੀ: ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਸਮ�, ਊਰਜਾ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਬਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਘੱਟ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਘੱਟ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 4. ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਿਜਵ� ਿਕ ਨਾਮ ਤ� ਹੀ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਕੰਿਪਊਟਰ� ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮੀਡੀਆ ਦਾ ਸੁਮੇਲ ਹੈ। ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦ ੇ

ਨਾਲ-ਨਾਲ ਆਵਾਜ਼, ਐਨੀਮੇ©ਨ, ਿਚੱਤਰ, ਵੀਡੀਓ ਆਿਦ ਦਾ ਏਕੀਕਰਨ ਹੈ। ਕੰਿਪਊਟਰ 'ਤੇ ਗ�ਾਿਫਕਸ ਅਤੇ ਤਸਵੀਰ�/ਿਫਲਮ� ਦੇਖੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਿਵੱਚ ਿਡਜੀਟਾਈਜ਼ਡ ਆਡੀਓ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡ ੇਕੰਿਪਊਟਰ ਿਵੱਚ ਸਾ�ਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਧੁਨੀ ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਸੰਭਵ ਹੈ। 

ਿਡਜੀਟਾਈਜ਼ਡ ਆਵਾਜ਼ ਨੰੂ ਸਾ�ਡ ਕਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਵਧਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 5. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਿਡਵਾਈਸ� ਕੀ ਹਨ? 

�ਤਰ. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਿਡਵਾਈਸ� ਨੂੰ  ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

1. ਸੀਡੀ ਰੋਮ 5. ਿਡਜੀਟਲ/ਵੈ{ਬ ਕੈਮਰਾ 

2. ਸਾ�ਡ ਕਾਰਡ 6. ਮਾਈਕ�ੋਫੋਨ 

3. ਵੀਡੀਓ ਕਾਰਡ 7. ਸਕੈਨਰ 

4. ਸਪੀਕਰ 8. ਹੈ{ਡ ਸੈ{ਟ 

ਚਾਰ ਅੰਕ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਕੰਿਪਊਟਰ ਤ� ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? ਕੰਿਪਊਟਰ� ਦੀਆਂ ਕੋਈ ਿਤੰਨ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: “ਕੰਿਪਊਟਰ ਇੱਕ ਮ©ੀਨ ਹੈ ਜੋ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਨਾਮਕ ਿਨਰਦੇ©� ਦੇ ਸਮੂਹ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਅਧੀਨ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਗਣਨਾ ਜ� ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸੰਚਾਰ”– 

ਮਾਈਕ�ੋਸਾਫਟ ਐਨਕਾਰਟਾ ਐਨਸਾਈਕਲੋਪੀਡੀਆ 2005 

1. ©ੁੱ ਧਤਾ: ਜੇਕਰ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨੂੰ  ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਇਨਪੁਟ ਜ� ਿਨਰਦੇ© ਸਹੀ ਹਨ, ਤ� ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੰਮ� ਿਵੱਚ ਗਲਤੀਆਂ ਅਤੇ ਗਲਤੀਆਂ ਦੀ ਕੋਈ 

ਗੁੰਜਾਇ© ਨਹ� ਹੈ। 

2. ਤੇਜ਼ ਗਤੀ: ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀਆਂ ਪ�ਮੱੁਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਜ� ਨੂੰ  ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ ਤੇਜ਼ ਗਤੀ ਹੈ। ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਸਮ� ਦੇ ਵਧੀਆ 

ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਪਲਕ ਝਪਕਦੇ ਹੀ ਡਟੇਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਪ�ੋਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨੰੂ ਇਕੱਠĂ  ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਹੀਨĂ  ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹਾਲ�ਿਕ, 

ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀ ਗਤੀ ਪ�ੋਸੈਸਰ, ਰੈਮ ਆਿਦ ਦੀ ਿਕਸਮ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

3. ਿਮਹਨਤ: ਜਦ� ਮਨੁੱ ਖ ਕੋਈ ਕੰਮ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਇਕਸਾਰਤਾ ਕਾਰਨ ਤੰਗ ਆ ਜ�ਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਗਤੀ ਅਤੇ ਇਕਾਗਰਤਾ ਗੁਆ ਿਦੰਦ ੇਹਨ। ਪਰ 

ਕੰਿਪਊਟਰ� ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਪੂਰੀ ਲਗਨ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਸੇ ਗਤੀ ਅਤੇ ©ੱੁਧਤਾ ਨਾਲ ਘੰਿਟਆ ਂਬੱਧੀ ਅਣਥੱਕ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 2. ਕੰਿਪਊਟਰ� ਦੀਆ ਂਕੋਈ ਚਾਰ ਸੀਮਾਵ� ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ: ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ� 

ਕਈ ਫਾਇਿਦਆਂ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀਆ ਂਕੁਝ ਸੀਮਾਵ� ਹਨ। ਅਿਜਹੀਆ ਂਕੁਝ ਸੀਮਾਵ� ਦੀ ਚਰਚਾ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

1. ਕੋਈ ਬੁੱ ਧੀ ਨਹ�: ਭਾਵ� ਕੰਿਪਊਟਰ ਮਨੁੱ ਖ� ਨਾਲ�  ਤਜ਼ੇ, ਵਧੇਰੇ ਿਮਹਨਤੀ, ਸਹੀ ਅਤੇ ਬਹੁਪੱਖੀ ਹਨ, ਪਰ ਇਹ ਉਹਨ� ਦੀ ਥ� ਨਹ� ਲੈ ਸਕਦਾ। ਮਨੱੁਖ� ਦ ੇਉਲਟ, 

ਕੰਿਪਊਟਰ� ਕੋਲ ਕੋਈ ਬੁੱ ਧੀ ਨਹ� ਹੈ। ਇਸਦਾ ਪ�ਦਰ©ਨ ਇਸਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਿਨਰਦ©ੇ� 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਕੋਈ ਕੰਮ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ। 

2. ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਬੇਵੱਸ: ਕੰਿਪਊਟਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਨਹ� ਲੈ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿਕਸੇ ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਮਦਦ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਕੋਈ ਕੰਿਪਊਟਰ 'ਤੇ ©ਤਰੰਜ ਖੇਡਦਾ ਹੈ, ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਰਫ਼ ਉਹੀ ਕਦਮ ਚੱੁਕ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਪ�ੋਗਰਾਮਰ ਦਆੁਰਾ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਹਨ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਕੋਈ ਚਾਲ ਨਹ� ਚਲਾ ਸਕਦਾ। 



3. ਭਾਵਨਾਹੀਣ: ਕੰਿਪਊਟਰ ਭਾਵਨਾਹੀਣ ਹਨ। ਉਹਨ� ਕੋਲ ਭਾਵਨਾਵ�, ਪਸੰਦ ਅਤੇ ਨਾਪਸੰਦ ਭਾਵਨਾਵ� ਨਹ� ਹਨ। ਉਹ ਿਸਰਫ਼ ਮ©ੀਨ� ਹਨ ਜੋ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆਂ 

ਗਈਆਂ ਹਦਾਇਤ� ਅਨੁਸਾਰ ਘੰਿਟਆਂ ਬੱਧੀ ਇਕੱਠĂ  ਕੰਮ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ ਿਬਨ� ਥੱਕੇ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਹੈ। ਇਹ ਉਦਾਸ ਅਤੇ ਖੁ© ਸੰਦੇ©� 

ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਫ਼ਰਕ ਨਹ� ਪਾ�ਦਾ। 

4. ਮਨੁੱ ਖੀ ਸਮਰੱਥਾਵ� ਨੂੰ  ਘਟਾਓ: ਭਾਵ� ਕੰਿਪਊਟਰ ਮਨੁੱ ਖ� ਲਈ ਉਹਨ� ਦੀ ਹਰ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਮਦਦਗਾਰ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਪਰ 

ਕੰਿਪਊਟਰ 'ਤ ੇਿਜ਼ਆਦਾ ਿਨਰਭਰਤਾ ਨĂ  ਮਨੱੁਖ� ਦੀਆਂ ਸਮਰੱਥਾਵ� ਨੂੰ  ਘਟਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ। ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਇਹ ਮਿਹਸੂਸ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਲੋਕ ਕੈਲਕੁਲੇਟਰ� 'ਤ ੇ

ਇੰਨĂ  ਿਨਰਭਰ ਹੋ ਗਏ ਹ� ਿਕ ਅਸ� ਕੈਲਕੁਲੇਟਰ� ਤ� ਿਬਨ� ਬਹੁਤ ਹੀ ਸਧਾਰਨ ਗਿਣਿਤਕ ਕਾਰਵਾਈ ਵੀ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ। ਕਈ ਵਾਰ, ਲੋਕ� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਟੈਲੀਫੋਨ 

ਨੰਬਰ� ਨੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਬੋਲਣਾ ਮੁ©ਕਲ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਕਦ-ੇਕਦ ੇਵਰਤਦ ੇਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਉਹਨ� ਨੂੰ  ਸਟੋਰੇਜ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਕੇ ਉਹਨ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਆਦਤ ਪੈ 

ਗਈ ਹੈ। 

 
ਅਿਧਆਇ: 2 

ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਿਸਧ�ਤ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 

ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਆਪਸ ਿਵੱਚ ਜੁੜੇ ਕੰਿਪਊਟਰ� ਦਾ ਇੱਕ ਗਲੋਬਲ ਨă {ਟਵਰਕ। 

2. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦਾ ਕੋਈ ਇੱਕ ਕਾਰਜ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਸੰਚਾਰ (ਿਜਵ� ਿਕ, ਈਮੇਲ, ਚੈਿਟੰਗ)। 

3. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦਾ ਕੋਈ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਉਪਯੋਗ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ। 

4. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਲਈ ਕੋਈ ਇੱਕ ਲੋੜ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਇੰਟਰਨă {ਟ ਕਨă ਕ©ਨ। 

5. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੇ ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ: ਰਾਊਟਰ। 

ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਕੰਿਪਊਟਰ� ਦਾ ਇੱਕ ਗਲੋਬਲ ਨă {ਟਵਰਕ ਹੈ।(ਕੰਿਪਊਟਰ/ਟਲੈੀਫੋਨ) 

2. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਲੋਕ� ਨੂੰ  ਅਤੇ ਜੁੜਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। (ਜੁੜਨ /ਵੇਖੋ) 

3. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਆਪਸ ਿਵੱਚ ਇੰਟਰਕਨă ਕਟਡ ਨă {ਟਵਰਕ� ਦੀ ਇੱਕ ਪ�ਣਾਲੀ ਰਾਹ� ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। (ਇੰਟਰਕਨă ਕਟਡ/ਸੁਤੰਤਰ) 

4. ਡੇਟਾ ਪੂਰੇ ਨă {ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਪੈਕੇਟ� ਿਵੱਚ ਪ�ਸਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। (ਪੈਕੇਟ/ਪਾਈਪ) 

5. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਸੰਚਾਰ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। (ਸੰਚਾਰ/ਸਮ� ਪਾਸ) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਨă {ਟਵਰਕ� ਦਾ ਇੱਕ ਨă {ਟਵਰਕ ਹੈ ਜੋ ਲੱਖ� ਿਨ{ਜੀ, ਜਨਤਕ, ਅਕਾਦਿਮਕ, ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਨă {ਟਵਰਕ� ਨੰੂ ਜੋੜਦਾ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

2. ਵਰਲਡ ਵਾਈਡ ਵੈ{ਬ (WWW) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦ ੇਸਮਾਨ ਹੈ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

3. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੰ  ਇੰਟਰਨă {ਟ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ (ISP) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

4. ਰਾਊਟਰ ਦਾ ਮੱੁਖ ਕੰਮ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨă {ਟਵਰਕ� ਨੂੰ  ਇਕੱਠĂ  ਜੋੜਨਾ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਿਵਚਕਾਰ ਡਾਟਾ ਪੈਕੇਟ� ਨੂੰ  ਿਸੱਧਾ ਕਰਨਾ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

5. IPv4 ਅੱਜ ਵਰਿਤਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਪ�ੋਟਕੋੋਲ ਦਾ ਇੱਕੋ ਇੱਕ ਸੰਸਕਰਣ ਹੈ। �ਤਰ: ਗਲਤ (IPv6 ਵੀ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ) 

ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਕੀ ਹੈ? 

(a) ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਿਨ{ਜੀ ਨă {ਟਵਰਕ 

(b) ਲੱਖ� ਿਨ{ਜੀ, ਜਨਤਕ, ਅਕਾਦਿਮਕ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਨă {ਟਵਰਕ� ਨੂੰ  ਜੋੜਨ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਗਲੋਬਲ ਨă {ਟਵਰਕ 

(c) ਇੱਕ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ (d) ਇੱਕ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਿਡਵਾਈਸ 

2. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੀ ਇੱਕ ਬੁਿਨਆਦੀ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਹੈ? 

(a) ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਿਨਯੰਤਰਣ (b) ਗਲੋਬਲ ਪਹੰੁਚ (c) ਸੀਮਤ ਪਹੰੁਚਯੋਗਤਾ (d) ਮੈਨੂਅਲ ਓਪਰੇ©ਨ 

3. ਿਕਹੜਾ ਪ�ੋਟਕੋੋਲ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵੈ{ਬ ਪੰਿਨਆ ਂਦ ੇਟ��ਸਫਰ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ? 

(a) FTP (b) HTTP (c) SMTP (d) SNMP 
4. IP ਪਤਾ ਕੀ ਹੈ? 



(a) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 

(b) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹਰੇਕ ਿਡਵਾਈਸ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣਕਰਤਾ 

(c) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਪਾਸਵਰਡ (d) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਪ�ੋਗਰਾਮ 

5. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੀ ਆਮ ਵਰਤ� ਹੈ? 

(a) ਈਮੇਲ ਭੇਜਣਾ (b) ਵੈ{ਬਸਾਈਟ� ਬ�ਾਊਜ਼ ਕਰਨਾ 

(c) ਔਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ (d) ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ 

ਜਵਾਬ ਕੁੰ ਜੀ: 
1. (b) 2. (b) 3. (b) 4. (b) 5. (d) 
ਦ ੋਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�.1. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਕੀ ਹੈ? 

 ਇੰਟਰਨă {ਟ ਨă {ਟਵਰਕ� ਦਾ ਇੱਕ ਗਲੋਬਲ ਨă {ਟਵਰਕ ਹੈ, ਜੋ ਦਨੁੀਆ ਭਰ ਦੇ ਲੱਖ� ਿਸਸਟਮ� ਨੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮ� ਦ ੇਨă {ਟਵਰਕ� (LAN, 

WAN) ਨੂੰ  ਜੋੜਦਾ ਹੈ। ਇੰਟਰਨă {ਟ ਿਕਸੇ ਨਾ ਿਕਸੇ ਜ� ਕਈ ਤਰੀਿਕਆ ਂਨਾਲ ਹਰੇਕ ਲਈ ਮਦਦਗਾਰ ਹੈ। ਭਾਵ� ਇਹ ਇੱਕ ਵਪਾਰਕ ਘਰ ਹੋਵੇ ਜ� ਇੱਕ ਛੋਟੀ ਕੰਪਨੀ, 

ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਹੋਵੇ ਜ� ਇੱਕ ਹਸਪਤਾਲ, ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਹੋਵੇ ਜ� ਇੱਕ ਇੰਜੀਨੀਅਰ, ਇੱਕ ਿਵਿਦਆਰਥੀ ਹੋਵੇ ਜ� ਇੱਕ ਘਰੇਲ ੂਔਰਤ, ਇਹ ਹਰ ਇੱਕ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਲੋਕ ਮਨੁੱ ਖੀ ਜੀਵਨ ਦੇ ਹੋਰ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਿਹਲੂਆਂ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਿਸੱਿਖਆ, ਵਪਾਰ, ਸਮਾਿਜਕਤਾ ਅਤੇ ਮਨĄ ਰੰਜਨ ਲਈ 

ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇੰਟਰਨă {ਟ ਨਾਲ, ਲਗਭਗ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨਾ, ਦਨੁੀਆ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਹੁਤ ਕੁਝ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੈ। 

ਪ�. 2. ਤਸੁ� ਈ-ਮੇਲ ਤ� ਕੀ ਸਮਝਦ ੇਹੋ? 

�ਤਰ: ਈ-ਮੇਲ ਜ� ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੇਲ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੀਆਂ ਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਵਰਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ। ਈ-ਮੇਲ ਸੇਵਾ ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਦੁਨੀਆ 

ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਿਵੱਚ ਦੂਜੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੰ  ਇੰਟਰਨă {ਟ ਰਾਹ� ਸੁਨĂ ਹੇ ਭੇਜਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। ਈ-ਮੇਲ ਦ ੇਨਾਲ, ਸੁਨĂ ਹੇ ਭੇਜਣਾ ਅਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਇੱਕ 

ਆਸਾਨ ਕੰਮ ਬਣ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਈ-ਮੇਲ ਸੰਚਾਰ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ, ਪ�ਚਾਰ ਅਤੇ ਫਾਲੋ-ਅਪ ਲਈ ਉਪਯੋਗੀ ਹੈ। ਈ-ਮੇਲ ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਸਾਧਨ ਹੈ ਜੋ ਤੁਰੰਤ ਸੁਨĂ ਹੇ ਪਹੰੁਚਾ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦਨੁੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ 

ਲਗਭਗ ਿਕਤੇ ਵੀ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਹੈ। ਈ-ਮੇਲ ਿਵੱਚ ਟੈਕਸਟ, ਿਚੱਤਰ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਿਲੰਕ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਲਈ ਉਪਯੋਗੀ ਹੋਰ ਅਟੈਚਮ�ਟ ਹੰੁਦ ੇਹਨ। 

ਪ� 3: ਸੀਸੀ " ਅਤੇ ਬੀਸੀਸੀ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ 

�ਤਰ: ਸੀਸੀ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ "ਕਾਰਬਨ ਕਾਪੀ" ਅਤੇ ਬੀਸੀਸੀ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ "ਬਲਾਈਡਂ ਕਾਰਬਨ ਕਾਪੀ"। ਦੋਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਵਾਧੂ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾਵ� ਨੂੰ  ਈਮੇਲ ਦੀਆ ਂ

ਕਾਪੀਆਂ ਭੇਜਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ: 

• ਸੀਸੀ: ਸੀਸੀ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਈਮੇਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਪਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾਵ� ਨੂੰ  ਿਦਖਾਈ ਿਦੰਦ ੇਹਨ। 

• Bcc: Bcc ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾਵ� ਨੂੰ  ਵੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਉਹਨ� ਦ ੇਪਤੇ ਬਾਕੀ ਸਾਰੇ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾਵ� ਤ� ਲੁਕੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ To 

ਅਤੇ Cc ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹਨ। 

ਪ�. 4. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਲੋੜ� ਕੀ ਹਨ? 

�ਤਰ: ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ 'ਤੇ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਚਲਾਉਣ ਜ� ਵਰਤਣ ਲਈ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਲੋੜ� ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਹਨ: 

1) 32 MB RAM ਜ� ਇਸ ਤ� ਵੱਧ, 20 GB ਹਾਰਡ ਿਡਸਕ ਜ� ਇਸ ਤ� ਵੱਧ ਵਾਲਾ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਿਤਆਰ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ। 

2) ਨă {ਟਵਰਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਕਾਰਡ (NIC) 

3) ਨă {ਟਵਰਕ ਕੇਬਲ ਅਤੇ ਕਨă ਕਟਰ 

4) ਮੋਡਮ 

5) ਰਾਊਟਰ 

6) ਿਬ�ਜ 

7) ਗੇਟਵੇ 

8) ਰੀਪੀਟਰ 

ਪ�. 5. WWW ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: WWW (ਵਰਲਡ ਵਾਈਡ ਵੈ{ਬ) ਜ� ਵੈ{ਬ ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤ ੇਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਇਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ� ਦਾ ਸੰਗ�ਿਹ ਹੈ ਿਜਨ� � 

ਤੱਕ ਤਸੁ� ਇੰਟਰਨă {ਟ ਰਾਹ� ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਅਸਲ ਿਵੱਚ, WWW ਦੁਨੀਆ ਭਰ ਦੇ ਹਜ਼ਾਰ� ਕੰਿਪਊਟਰ� ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤੇ ਲੱਖ� ਵੈ{ਬ ਪੰਿਨਆ ਂਦਾ ਸੰਗ�ਿਹ ਹੈ। 

ਇਹ ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਘਰ ਹੈ। 

ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�.1. ਈ-ਮੇਲ ਦੇ ਕੋਈ ਚਾਰ ਫਾਇਦੇ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਈ-ਮੇਲ ਦੇ ਫਾਇਦ ੇਹਨ: 



1) ਸੁਨĂ ਹੇ ਦੁਨੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਿਕਤੇ ਵੀ ਤੁਰੰਤ ਭੇਜੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਤਸਵੀਰ�, ਆਡੀਓ, ਵੀਡੀਓ ਜ� ਹੋਰ ਫਾਈਲ� ਭੇਜੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 

2) ਟ��ਸਿਮ©ਨ ਦੀ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਕੋਈ ਕੀਮਤ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ, ਜ� ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ, ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

3) ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਨੰੂ ਭੇਜਣਾ ਇੱਕ ਕਦਮ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4) ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਆਪਣੀ ਈ-ਮੇਲ ਿਕਤੇ ਵੀ ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸ� ਇਸਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੰਿਪਊਟਰ ਜ� ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ ਤ� ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਿਜਸਦਾ ਇੰਟਰਨă ਟ ਕਨă ਕ©ਨ ਹੈ। 

ਪ�.2. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦ ੇਕੀ ਫਾਇਦ ੇਹਨ? 

�ਤਰ: ਇੰਟਰਨă {ਟ ਹਰ ਿਕਸੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਨਾ ਿਕਸੇ ਜ� ਕਈ ਤਰੀਿਕਆ ਂਨਾਲ ਮਦਦਗਾਰ ਹੈ। ਭਾਵ� ਇਹ ਇੱਕ ਵਪਾਰਕ ਘਰ ਹੋਵੇ ਜ� ਇੱਕ ਛਟੋੀ ਕੰਪਨੀ, ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ 

ਜ� ਹਸਪਤਾਲ, ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਜ� ਇੰਜੀਨੀਅਰ, ਇੱਕ ਿਵਿਦਆਰਥੀ ਜ� ਇੱਕ ਘਰੇਲੂ ਔਰਤ, ਇਹ ਹਰ ਇੱਕ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੇ ਕੁਝ ਮੱੁਖ ਫਾਇਦੇ ਹਨ: 

1) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਸੁਨĂ ਹੇ ਭੇਜਣ ਅਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਈ-ਮੇਲ ਇੱਕ ਔਨਲਾਈਨ ਪੱਤਰ ਿਵਹਾਰ ਪ�ਣਾਲੀ ਹੈ। ਈ-ਮੇਲ ਨਾਲ, ਤਸੁ� ਦਨੁੀਆ 

ਭਰ ਿਵੱਚ ਿਕਤੇ ਵੀ ਤੁਰੰਤ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸੁਨĂ ਹੇ ਭੇਜ ਅਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

2) ਸੂਰਜ ਹੇਠ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵ©ੇ 'ਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤ ੇ'ਸਰਚ ਇੰਜਣ' ਤੁਹਾਨੂੰ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵ©ੇ 'ਤੇ ਡਟੇਾ ਲੱਭਣ 

ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਿਜਸਦੀ ਤਹੁਾਨੰੂ ਲੋੜ ਹੈ। 

3) ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਔਨਲਾਈਨ ਸਟੋਰ ਅਤ ੇਸਾਈਟ� ਹਨ ਿਜਨ� � ਦੀ ਵਰਤ� ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਕਰਕੇ ਉਨ� � ਨੂੰ  ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣਾ ਘਰ ਛੱਡਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਤਸੁ� ਆਪਣੀ ਸਾਰੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੀ 

ਸਹੂਲਤ ਤ� ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

4) ਵੈ{ਬ 'ਤ ੇਬਹੁਤ ਸਾਰੇ 'ਚੈਟ ਰੂਮ' ਹਨ ਿਜਨ� � ਤੱਕ ਨਵ� ਲੋਕ� ਨੂੰ  ਿਮਲਣ, ਨਵ� ਦੋਸਤ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਪੁਰਾਣੇ ਦੋਸਤ� ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਲਈ 

ਪਹੰੁਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਪ�. 3. 'ਸਰਚ ਇੰਜਣ' ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? ਿਟੱਪਣੀ। 

�ਤਰ: ਇੰਟਰਨă {ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਇੱਕ ਵਰਚੁਅਲ ਖਜ਼ਾਨਾ ਹੈ। ਸੂਰਜ ਹੇਠ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵ©ੇ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤੇ 'ਸਰਚ ਇੰਜਣ' ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵ©ੇ 'ਤੇ ਡਟੇਾ ਜ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਿਜਸਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਹੈ। ਤੁਸ� ਤਸਵੀਰ�, ਟੈਕਸਟ, 

ਐਨੀਮੇ©ਨ, ਿਫਲਮ�, ਗਾਣੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਹੁਤ ਕੁਝ ਖੋਜ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਇੱਕ ਸਰਚ ਇੰਜਣ ਇੱਕ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਟੂਲ ਜ� ਇੱਕ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਹੈ ਜੋ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਵਰਲਡ ਵਾਈਡ ਵੈ{ਬ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਖੋਜਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। ਸਰਚ ਇੰਜਣ ਦਾ 

ਮੱੁਖ ਉਦੇ© ਵੈ{ਬ 'ਤੇ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਿਵੱਚ ਕੀਮਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਲੱਭਣਾ, ਛ�ਟਣਾ, ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਦਰਜਾ ਦੇਣਾ ਹੈ। 

ਜਦ� ਤੁਸ� ਸਰਚ ਇੰਜਣ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਕੀਵਰਡ ਜ� ਮੱੁਖ ਵਾਕੰ© ਦਾਖਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਸਰਚ ਇੰਜਣ ਅਰਬ� ਵੈ{ਬ ਪੰਿਨਆ ਂਦੀ ਖੋਜ ਕਰੇਗਾ ਤ� ਜੋ ਤਹੁਾਨੂੰ  ਉਹ ਲੱਭਣ 

ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਸਕੇ ਿਜਨ� � ਦੀ ਤਸੁ� ਭਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। ਸਰਚ ਇੰਜਣ ਨਤੀਜੇ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ�, ਤਸਵੀਰ�, ਵੀਡੀਓ ਜ� ਹੋਰ ਔਨਲਾਈਨ ਡੇਟਾ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਸਰਚ ਇੰਜਣ ਰਾਹ� ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਸੂਚੀ ਨੰੂ ਸਰਚ ਇੰਜਣ ਨਤੀਜਾ ਪੰਨਾ (SERP) ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।  

ਅਿਧਆਇ: 3 

ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਧਾਰਨਾ ਅਤੇ ਦਾਇਰਾ 

ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਨੂੰ  ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ: ਡਾਟਾ ਸਟੋਰ ਕਰਨ, ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੰਚਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਿਪਊਟਰ� ਅਤੇ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਦੀ ਵਰਤ�। 

2. ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੇ ਮੱੁਖ ਿਹੱਸੇ ਕੀ ਹਨ? 

�ਤਰ: ਹਾਰਡਵੇਅਰ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਡਟੇਾ, ਲੋਕ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵ�। 

3. ਬ�ਕ� ਿਵੱਚ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ (IT) ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਔਨਲਾਈਨ ਬ�ਿਕੰਗ, ATM, ਫੰਡ ਟ��ਸਫਰ। 

4. ਿਸੱਿਖਆ ਿਵੱਚ IT ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਈ-ਲਰਿਨੰਗ, ਸਮਾਰਟ ਕਲਾਸ�, ਔਨਲਾਈਨ ਪ�ੀਿਖਆਵ�। 

5. IT ਦਾ ਕੋਈ ਇੱਕ ਫਾਇਦਾ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਤਜ਼ੇ ਪਹੰੁਚ। 

 
ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. IT ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ। (ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ/ਸਮ� ਿਵੱਚ) 

2. ਈ-ਮੇਲ ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸਾਧਨ ਹੈ। (ਇਲੈਕਟ�ੀਕਲ/ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ) 



3. IT ਨĂ  ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਿਵੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਕ��ਤੀ ਿਲਆ ਿਦੱਤੀ ਹੈ। (ਕ��ਤੀਕਾਰੀ/ਨ©ਟ) 

4. ਟੈਲੀ-ਕਾਨਫਰੰਿਸੰਗ ਆਈ.ਟੀ. ਦ ੇਉਪਯੋਗ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ। (ਚੈਟ/ਆਈ.ਟੀ.) 

5. ਆਈ.ਟੀ. ਨĂ  ਿਸੱਿਖਆ ਿਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾਈ ਹੈ। (ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ/ਘੱਟ-ੋਘੱਟ) 

6. ਆਈ.ਟੀ. ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੀਮਾਵ� ਵੀ ਹਨ। (ਗੁਣ/ਸੀਮਾਵ�) 

ਸੱਚ / ਗਲਤ 

1. ਆਈ.ਸੀ.ਟੀ. ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਤਕਨਾਲੋਜੀ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

2. ਐਮ.ਆਈ.ਐਪ�.ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪ�ਬੰਧਨ ਸੂਚਨਾ ਪ�ਣਾਲੀ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

3. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਈ-ਮੇਲ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦਾ ਇੱਕ ਸਾਧਨ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

4. ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਿਵਆਪਕ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜ� ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਨੂੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

5. ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਨੂੰ  ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਵਜ� ਵੀ ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚਾ 

ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. IT ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ: 

a) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਤਕਨਾਲੋਜੀ b) ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ 

c) ਅੰਦਰੂਨੀ ਟ��ਸਫਰ d) ਬੁੱਧੀਮਾਨ ਤਕਨੀਕ 

2. IT ਦਾ ਇੱਕ ਵੱਡਾ ਫਾਇਦਾ ਹੈ: 

a) ਮਿਹੰਗੇ ਕਾਰਜ b) ਤਜ਼ੇ ਸੰਚਾਰ ਅਤ ੇਡੇਟਾ ਪਹੰੁਚ 

c) ਿਸਰਫ਼ ਹੱਥ� ਕੰਮ d) ਿਪੰਡ� ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ 

3. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਇੱਕ ਤਾਜ਼ਾ IT ਰੁਝਾਨ ਹੈ? 

a) ਗ�ੀਨ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ b) ਟਾਈਪਰਾਈਟਰ c) ਐਨਾਲਾਗ ਫ਼ੋਨ d) ਪੇਜਰ 

4. ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਇਹਨ� ਿਵੱਚ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੈ: 

a) ਸਕੂਲ b) ਵਪਾਰਕ ਸੰਗਠਨ c) ਹਸਪਤਾਲ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

5. ਈ-ਮੇਲ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ: 

a) ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੇਲ b) ©ਾਨਦਾਰ ਮੇਲ c) ਇਲੈਕਟ�ੀਕਲ ਮੇਲ d) ਪੇਜਰ 

�ਤਰ ਕੁੰ ਜੀ: 
1. (b) 2. (b) 3. (a) 4. (d) 5. (a) 
ਦ ੋਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਨੂੰ  ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ:ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ (IT) ©ਬਦ ਅੱਜਕੱਲ� ਿਵਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਣਾਉਣ, ਪ�ਬੰਧਨ, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਆਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਿਵਿ©ਆਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਅਿਜਹੇ ਉਦਯੋਗ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕੰਿਪਊਟਰ, ਨă {ਟਵਰਿਕੰਗ, ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਉਪਕਰਣ� 

(ਹਾਰਡਵੇਅਰ) ਦੀ ਵਰਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਸਟੋਰ ਕਰਨ, ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰਨ, ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ, ਸੰਚਾਿਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

IT ਆਧੁਿਨਕ ਜੀਵਨ ਦੇ ਲਗਭਗ ਹਰ ਪਿਹਲੂ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾ�ਦਾ ਹੈ, ਵਪਾਰਕ ਕਾਰਜ� ਤ� ਲੈ ਕੇ ਿਨ{ਜੀ ਸੰਚਾਰ ਤੱਕ। IT ਨਾਲ, ਉਹ ਕੰਮ 

ਜੋ ਕਦ ੇਘੰਿਟਆ ਂਜ� ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਲੱਗਦ ੇਸਨ ਹੁਣ ਸਿਕੰਟ� ਿਵੱਚ ਪੂਰੇ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 
ਪ�. 2. ਿਸੱਿਖਆ ਦ ੇਖੇਤਰ ਿਵੱਚ IT ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰੋ। 

�ਤਰ:IT (ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ) ਨĂ  ਿਸੱਿਖਆ ਦ ੇਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਕ��ਤੀ ਿਲਆਂਦੀ ਹੈ। ਰਵਾਇਤੀ ਚਾਕਬੋਰਡ� ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਅੱਜ ਦੇ ਅਿਧਆਪਕ ਿਡਜੀਟਲ ਮੀਡੀਆ 

'ਤ ੇਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਿਡਜੀਟਲ ਪਾਠ, ਆਕਰ©ਕ ਅਤੇ ਿਦਲਚਸਪ ਹੋਣ ਕਰਕੇ, ਨੌਜਵਾਨ ਦਰ©ਕ� ਦੀ ਿਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 

ਿਵਿਦਆਰਥੀਆ ਂਨੂੰ  ਸੰਕਲਪ� ਨੂੰ  ਵਧੇਰੇ ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਕੰਿਪਊਟਰ-ਅਧਾਰਤ ਿਟਊਟੋਿਰਅਲ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਨੂੰ  ਕਲਾਸਰੂਮ 

ਿਸੱਖਣ ਨੂੰ  ਪੂਰਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਿਸੱਿਖਆ ਸਹਾਇਤਾ ਵਜ� ਵੀ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਅੱਜ, ਅਸ� ਇੱਕ ਕਲਾਸਰੂਮ, ਪ�ਯੋਗ©ਾਲਾਵ� ਜ� ਇੱਕ ਲਾਇਬ�ੇਰੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ 

ਕੰਿਪਊਟਰ ਲੱਭ ਸਕਦ ੇਹ�। ਵੱਡੀਆਂ ਿਕਤਾਬ� ਚੱੁਕਣ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ, ਿਕ�ਿਕ ਿਕਤਾਬ� ਸੀਡੀ ਜ� ਡੀਵੀਡੀ ਆਿਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਕੰਿਪਊਟਰ 

ਅਸਲ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਦੀਆਂ ਤਸਵੀਰ�, ਐਨੀਮੇ©ਨ, ਆਡੀਓ ਅਤੇ ਵੀਡੀਓ ਦੀ ©ਮੂਲੀਅਤ ਨਾਲ ਿਸੱਖਣ ਦੀ ਧਾਰਨਾ ਨੂੰ  ਬਹੁਤ ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ। 

ਪ�. 3. ਬ�ਿਕੰਗ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਕੰਿਪਊਟਰ� ਦੀ ਕੀ ਮਹੱਤਤਾ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਬ�ਕ� ਿਵੱਚ ਕੰਿਪਊਟਰ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਈ ਕਾਰਨ� ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਵ� ਿਕ ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ, ਜਨਮ ਿਮਤੀ, ਸਮਾਿਜਕ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰਬਰ, ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸਥਾਨ ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਿਪਊਟਰ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 

ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਉਨ� � ਨੂੰ  ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 



ਕੰਿਪਊਟਰ ਟੈਲਰ� ਜ� ਬ�ਕਰ� ਨੂੰ  ਿਦਨ ਭਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇੱਕ ਬ�ਕ ਨਵੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 

ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਲਈ ਵੀ ਕੰਿਪਊਟਰ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੰਿਪਊਟਰ� ਤ� ਿਬਨ�, ਬ�ਕ ਲਈ ਿਦਨ-ਰਾਤ ਚੰਗੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮੁ©ਕਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�.1. ਗ�ੀਨ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? ਇਸਦੇ ਲਾਭ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. ਗ�ੀਨ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਭਆਸ ਹੈ ਜੋ ਇਸਦੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਪ�ਭਾਵ ਨੂੰ  ਘਟਾ�ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਰੋਤ� ਦੀ 

ਕੁ©ਲ ਵਰਤ�, ਰਿਹੰਦ-ਖੰੂਹਦ ਨੂੰ  ਘੱਟ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ ਦ ੇਸਾਰੇ ਪੜਾਵ� ਿਵੱਚ ਸਿਥਰਤਾ ਨੰੂ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ ©ਾਮਲ ਹੈ। 

ਹਰੇ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ ਦੇ ਫਾਇਦ ੇ

1. ਵਧੀ ਹੋਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਤਸਵੀਰ: ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਹਰੇ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਵਰਤ� ਵਾਤਾਵਰਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਜ� ਉਨ� � ਦੀ ਜਨਤਕ ਤਸਵੀਰ ਨੰੂ 

ਿਬਹਤਰ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ। 

2. ਘਟ ੇਹੋਏ ਊਰਜਾ ਿਬੱਲ: ਹਰੇ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਊਰਜਾ-ਕੁ©ਲ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਵਰਤ� ਿਬਜਲੀ ਦ ੇਿਬੱਲ� ਨੂੰ  ਕਾਫ਼ੀ ਘੱਟ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

3. ਵਧੀ ਹੋਈ ਕੁ©ਲਤਾ: ਹਰੇ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਊਰਜਾ-ਕੁ©ਲ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਵਰਤ� IT ਕਾਰਜ� ਿਵੱਚ ਸਮੁੱ ਚੀ ਕੁ©ਲਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾ�ਦੀ ਹੈ। 

4. ਵਾਤਾਵਰਣ ਸੁਰੱਿਖਆ: ਹਰੇ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ ਈ-ਕੂੜੇ ਨੂੰ  ਘੱਟ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇIT ਕਾਰਜ� ਦ ੇਕਾਰਬਨ ਫੁੱ ਟਿਪ�ੰ ਟ ਨੂੰ  ਘਟਾ�ਦੀ ਹੈ। 

ਪ�.2. ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਰੋਬੋਿਟਕਸ ਦੇ ਚਾਰ ਫਾਇਿਦਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਓ। 

�ਤਰ:1. ਲਾਗਤ-ਬਚਤ: ਜਦ� ਿਕ ਰੋਬੋਿਟਕ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਿਵੱਚ ਿਨਵੇ© ਕਾਫ਼ੀ/ਵੱਡਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪਰ ਲੰਬ ੇਸਮ� ਿਵੱਚ ਲਾਭ ਵਧੇਰੇ ਵਾਪਸੀਯੋਗ/ਲਾਭਕਾਰੀ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ਰੋਬੋਟ ਅਣਥੱਕ ਅਤੇ ਕੁ©ਲਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਤਨਖਾਹ� ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਲੇਬਰ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਘਟਾ�ਦੇ ਹਨ, ਇੱਕ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਲਾਭ ਅਤੇ ਓਵਰਟਾਈਮ 

ਤਨਖਾਹ। 

2. ਉਤਪਾਦਕਤਾ ਵਧਾਉਣਾ: ਰੋਬੋਟ� ਨੂੰ  ਬ�ੇਕ ਅਤੇ ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਆਿਦ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਵਧੀ ਹੋਈ/�ਚ ਉਤਪਾਦਨ ਦਰ ਅਤੇ ਕੁ©ਲਤਾ ਦੇ ਨਾਲ 

ਸੰਚਾਲਨ ਆਉਟਪੱੁਟ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਿਜਨ� � ਉਦਯੋਗ� ਨੂੰ  ਿਨਰੰਤਰ ਅਤੇ �ਚ-ਵਾਲੀਅਮ ਉਤਪਾਦਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਆਟੋਮੋਿਟਵ ਿਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਫੂਡ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ, 

ਰੋਬੋਿਟਕਸ ਆਟੋਮੇ©ਨ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੇ ਇਸ ਫਾਇਦੇ ਤ� ਬਹੁਤ ਲਾਭ ਉਠਾ�ਦ ੇਹਨ। 

3. ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਲਚਕਤਾ: ਰੋਬੋਟ� ਨੂੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਜ�/ਉਤਪਾਦ ਲਾਈਨ� ਲਈ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦੁਬਾਰਾ ਤਾਇਨਾਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ 

ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੂੰ  ਿਨਰਮਾਣ ਉਤਪਾਦਨ ਿਵੱਚ ਿਵ©ਾਲ ਲਚਕਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਬਦਲਦੀਆਂ ਮਾਰਕੀਟ ਮੰਗ� ਵਾਲੇ ਉਦਯੋਗ� ਿਵੱਚ 

ਅਨਮੋਲ ਹੈ। 

4. ਕੁ©ਲਤਾ: ਆਟੋਮੇ©ਨ ਿਨਰਮਾਣ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੂੰ  ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ, ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਬਰਬਾਦੀ ਨੂੰ  ਘਟਾ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਕੁ©ਲਤਾ ਨੂੰ  ਵਧਾ�ਦਾ ਹੈ। ਰੋਬੋਟ� 

ਨੂੰ  ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਸਟੀਕ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਿਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਰਿਹੰਦ-ਖੰੂਹਦ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਦੀ ਬਚਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, 

ਿਜਸ ਨਾਲ ਕੁ©ਲਤਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਅਿਧਆਇ: 5 

ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ 

ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ: ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੁ©ਲਤਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਕਾਰੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਿਵੱਚ ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ 

ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ICT) ਦੀ ਵਰਤ�। 

2. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦਾ ਇੱਕ ਫਾਇਦਾ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਸਰਕਾਰੀ ਕੰਮਕਾਜ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰ©ਤਾ। 

3. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੀ ਇੱਕ ਸੀਮਾ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਿਡਜੀਟਲ ਵੰਡ (ਸਾਰੇ ਨਾਗਿਰਕ� ਲਈ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਘਾਟ)। 

4. ਦ ੋਿਕਸਮ� ਦ ੇਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਿਦਓ। 

�ਤਰ: ਸਰਕਾਰ ਤ� ਨਾਗਿਰਕ (G2C), ਸਰਕਾਰ ਤ� ਕਾਰੋਬਾਰ (G2B) 

5. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੇ ਦ ੋਥੰਮ� ਿਦਓ। 

�ਤਰ: ਲੋਕ, ਪ�ਿਕਿਰਆ (ਹੋਰ ਦ ੋਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਹਨ) 

ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. G2E ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਰਕਾਰ ਤ� ਕਰਮਚਾਰੀ (ਕਰਮਚਾਰੀ/ਦੁ©ਮਣ) 

2. ©ਾਸਨ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਿਵੱਚ ICT ਦੀ ਵਰਤ� ਨੂੰ  E-ਗਵਰਨĆ ਸ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। (ਫੋਨ/ਆਈਸੀਟੀ) 

3. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੇ ਚਾਰ ਥੰਮ ਹਨ। (ਚਾਰ/ਛੇ) 



4. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦਾ ਤੀਜਾ ਪੜਾਅ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਹੈ। (ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਟ��ਸਫਰ) 

5. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਸੇਵਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਕਤ ੇਵੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। (ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ/ਜ਼ਰੂਰੀ) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੇ ਿਤੰਨ ਥੰਮ ਹਨ। – ਗਲਤ (ਇਸਦੇ 4 ਥੰਮ ਹਨ) 

2. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਚਾਰ ਿਕਸਮ� ਦਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। – ਸੱਚ 

3. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੇ ਫਾਇਿਦਆਂ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ ©ਾਸਨ ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਦਾ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਿਵਸਥਾਰ। – ਸੱਚ 

4. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਨਾਗਿਰਕ-ਕ�ਿਦ�ਤ ਨਹ� ਹੈ। – ਗਲਤ 

5. ਇਸਨĂ  ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੂੰ  ਆਸਾਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਹੰੁਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾਈ ਹੈ। – ਸੱਚ 

6. ਗਾਰਟਨਰ ਮਾਡਲ ਦਆੁਰਾ ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੇ ਚਾਰ ਪੜਾਅ ਹਨ। – ਸੱਚ 

7. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਕਾਗਜ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨੰੂ ਵਧਾ�ਦਾ ਹੈ। – ਗਲਤ 

ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ: 

a) ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਪ�ਬੰਧਨ b) ਚੋਣ ©ਾਸਨ 

c) ਮੈਨੂਅਲ ©ਾਸਨ d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

2. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੀ ਇੱਕ ਿਕਸਮ ਹੈ? 

a) G2C b) G2E c) G2G d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

3. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦਾ ਇੱਕ ਫਾਇਦਾ ਇਹ ਹੈ: 

a) ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰ©ਤਾ b) ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ 

c) ਕਾਗਜ਼-ਅਧਾਰਤ ਕੰਮ d) ਿਭ�©ਟਾਚਾਰ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ 

4. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੀ ਇੱਕ ਸੀਮਾ ਇਹ ਹੈ: 

a) ਪ�ਡੂ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਪਹੁੰ ਚਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮੱੁਦੇ b) ਤੇਜ਼ ਸੇਵਾਵ� 

c) ਆਸਾਨ ਸੰਚਾਰ d) 24×7 ਉਪਲਬਧਤਾ 

5. ਸਾਈਬਰ ਕਾਨੰੂਨ ਇਹਨ� ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ: 

a) ਟ�ੈਿਫਕ ਿਨਯਮ b) ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤੇ ਅਪਰਾਧ c) ਿਸਰਫ਼ ਿਸਵਲ ਕਾਨੰੂਨ d) ਖੇਤੀਬਾੜੀ 

ਜਵਾਬ ਕੁੰ ਜੀ: 
1. (a) 2. (d) 3. (a) 4. (a) 5. (b) 
ਦ ੋਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ (ਜ� ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਗਵਰਨĆ ਸ) ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ICT) ਦ ੇਸਾਧਨ� (ਿਜਵ� ਿਕ ਇੰਟਰਨă {ਟ, ਲੋਕਲ ਏਰੀਆ ਨă {ਟਵਰਕ, 

ਮੋਬਾਈਲ ਆਿਦ) ਦੀ ਵਰਤ� ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ, ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਆਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ, ਨਾਗਿਰਕ�, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਕਾਰੋਬਾਰ�, ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਹੋਰ ਖੇਤਰ� ਨੰੂ 

ਸੰਚਾਰ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 3. ਸਰਕਾਰ-ਤ�-ਸਰਕਾਰ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: 

 2G ਮਾਡਲ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ, ਿਵਭਾਗ� ਜ� ਸੰਗਠਨ� ਿਵਚਕਾਰ ਡਟੇਾ ਅਤੇ/ਜ� ਸੂਚਨਾ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸ�ਝ ਹੈ। ਇਹ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ�, 

ਿਵਭਾਗ� ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ�, ਿਵਭਾਗ� ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਔਨਲਾਈਨ ਗੈਰ-ਵਪਾਰਕ ਗੱਲਬਾਤ ਹੈ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 

ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਪ�ਵਾਹ, ਸਹੀ ਕੰਮਕਾਜ ਅਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਿਵਚਕਾਰ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦ ੇਪੁਨਰਗਠਨ ਨੰੂ ਵਧਾ�ਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 3. ਸਰਕਾਰ-ਤ�-ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: 

 2B ਮਾਡਲ ਸਰਕਾਰ ਨੂੰ  ਵਪਾਰਕ ਸੰਗਠਨ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੀ ਪੇ©ਕ© ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਵਪਾਰਕ ਖੇਤਰ ਿਵਚਕਾਰ ਔਨਲਾਈਨ ਗੈਰ-

ਵਪਾਰਕ ਗੱਲਬਾਤ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਸੰਗਠਨ� ਿਵਚਕਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ©ਾਮਲ ਹੈ। ਪਿਹਲ ਇੱਕ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਤ� ਆ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਿਨ©ਾਨਾ ਸਮੂਹ ਹਨ। 

ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�.1. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਣ� ਿਦਓ। 

�ਤਰ: ਦਨੁੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੀਆਂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਦਾਹਰਣ� ਹਨ। ਕੁਝ ਆਮ ਉਦਾਹਰਣ� ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਔਨਲਾਈਨ ਟੈਕਸ ਫਾਈਿਲੰਗ: ਇਹ ਨਾਗਿਰਕ� ਨੰੂ ਸਰਕਾਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਣ ਤ� ਿਬਨ�, ਆਪਣੇ ਟੈਕਸ ਔਨਲਾਈਨ ਭਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 



• ਔਨਲਾਈਨ ਪਾਸਪੋਰਟ ਅਰਜ਼ੀਆਂ: ਇਹ ਨਾਗਿਰਕ� ਨੂੰ  ਸਰਕਾਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਣ ਤ� ਿਬਨ�, ਔਨਲਾਈਨ ਪਾਸਪੋਰਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਔਨਲਾਈਨ ਜਨਮ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਅਰਜ਼ੀਆ:ਂ ਇਹ ਨਾਗਿਰਕ� ਨੂੰ  ਸਰਕਾਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਣ ਤ� ਿਬਨ�, ਔਨਲਾਈਨ ਜਨਮ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

• ਔਨਲਾਈਨ ਜ਼ਮੀਨੀ ਿਰਕਾਰਡ: ਇਹ ਨਾਗਿਰਕ� ਨੂੰ  ਜ਼ਮੀਨੀ ਿਰਕਾਰਡ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਔਨਲਾਈਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਔਨਲਾਈਨ ਸਰਕਾਰੀ ਖਰੀਦ: ਇਹ ਕਾਰੋਬਾਰ� ਨੂੰ  ਸਰਕਾਰੀ ਖਰੀਦ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਿਵੱਚ ਔਨਲਾਈਨ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 2. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੇ ਕੋਈ ਚਾਰ ਫਾਇਿਦਆਂ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੋ। 

�ਤਰ: 

 
1. ਪਾਰਦਰ©ਤਾ: ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਸਾਰੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਾਰਜ� ਨੰੂ ਪਾਰਦਰ©ੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੀ ਸਰਕਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤੇ 

ਅਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਨਾਗਿਰਕ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੋ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਜਦ� ਵੀ ਉਹ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਮਾਊਸ ਦੇ ਕਿਲੱਕ 'ਤ ੇਜ� �ਗਲੀ ਦੇ ਛੂਹਣ 'ਤ ੇ

ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

2. ਿਭ�©ਟਾਚਾਰ ਘਟਾਓ: ਸਰਕਾਰ ਅਤ ੇਕਾਰੋਬਾਰ�/ਨਾਗਿਰਕ� ਿਵਚਕਾਰ ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਦੇ ਮੱੁਖ ਫਾਇਿਦਆਂ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਘੱਟ ਿਭ�©ਟਾਚਾਰ ਹੈ। ਿਕ�ਿਕ ਿਭ�©ਟਾਚਾਰ 

ਦਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਾਰਨ ਿਸਰਫ਼ ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਜਨਤਾ ਦੀ ©ਮੂਲੀਅਤ ਿਰ©ਵਤਖੋਰੀ ਅਤੇ ਘੁਟਾਿਲਆ ਂਵਰਗੇ ਿਭ�©ਟ 

ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਨੂੰ  ਘਟਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

3. ਿਬਹਤਰ ਕੁ©ਲਤਾ: ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੇ ਮੱੁਖ ਫਾਇਿਦਆਂ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਗਜ਼-ਅਧਾਰਤ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੀ ਕੁ©ਲਤਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ। ਸਰਕਾਰੀ 

ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਿਡਜੀਟਾਈਜ਼ ਕਰਕੇ, ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਪ�©ਾਸਿਨਕ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੂੰ  ਸੁਚਾਰੂ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਾਗਜ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨੂੰ  ਘਟਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ 

ਸਮ� ਅਤੇ ਪੈਸਾ ਬਚਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਲਾਗਤ ਿਵੱਚ ਕਮੀ: ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੇ ਿਵਸਥਾਰ ਨਾਲ, ਕਾਗਜ਼ੀ ਕੰਮ� ਿਜਵ� ਿਕ ਸਟ©ੇਨਰੀ, ਿਪ�ੰ ਟਰ ਅਤੇ ਪੰਿਨਆ ਂ'ਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਖਰਚ ਿਵੱਚ ਕਾਫ਼ੀ ਕਮੀ ਆਵੇਗੀ। 

ਨਾਲ ਹੀ ਫ਼ੋਨ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਰਾਹ� ਸੰਚਾਰ ਸਰਕਾਰੀ ਖਰਿਚਆ ਂਨੂੰ  ਹੋਰ ਵੀ ਘਟਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਸਰਕਾਰ ਲਈ ਕੀਮਤੀ ਪੈਸਾ ਬਚਦਾ ਹੈ। 

 
ਅਿਧਆਇ: 6 

ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਸਾਈਬਰ ਕਾਨੂੰ ਨ ਅਤੇ ਿਡਜੀਲਾਕਰ 

 
ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ: ਸਾਈਬਰ ਖਤਿਰਆਂ ਤ� ਇੰਟਰਨă ਟ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਸਸਟਮ� ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ। 

2. ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 

ਿਡਜੀਟਲ ਿਡਵਾਈਸ� ਜ� ਨă {ਟਵਰਕ� ਰਾਹ� ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ। 

3. ਇੱਕ ਿਕਸਮ ਦਾ ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧ ਿਦਓ। 

ਿਫਿ©ੰਗ। 

4. DDoS ਦਾ ਿਵਸਤਾਰ ਕਰੋ। 

�ਤਰ: ਸੇਵਾ ਤ� ਵੰਿਡਆ ਇਨਕਾਰ। 

5. ਸਾਈਬਰ ਖਤਿਰਆਂ ਦਾ ਇੱਕ ਸਰੋਤ ਿਦਓ। 

ਹੈਕਰ। 

ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਸਸਟਮ�, ਨă {ਟਵਰਕ� ਅਤੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਨੂੰ  ਸਾਈਬਰ ਹਮਲੇ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਦਾ ਅਿਭਆਸ ਹੈ। (ਸਾਈਬਰ/ਦੁ©ਮਣ) 

2. ਸਾਈਬਰ ਖ਼ਤਰੇ ਦੀ ਇੱਕ ਆਮ ਿਕਸਮ ਰੈਨਸਮਵੇਅਰ ਹੈ, ਿਜੱਥ ੇਹੈਕਰ ਡੇਟਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹਨ। (ਰ�ਸਮਵੇਅਰ/ਅਗਵਾ) 

3. ਸਾਈਬਰ ਕਾਨੰੂਨ ਿਵੱਚ ਕੰਿਪਊਟਰ� ਅਤੇ ਇੰਟਰਨă ਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਮੱੁਦੇ ©ਾਮਲ ਹਨ। (ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ/ਕੰਿਪਊਟਰ) 

4. ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000, ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧ ਅਤ ੇਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਵਪਾਰ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵਾਲਾ ਮੱੁਖ ਕਾਨੰੂਨ ਹੈ। (2002/2000) 

5. ਿਫਿ©ੰਗ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਇਕਾਈ ਵਜ� ਭੇਸ ਬਦਲ ਕੇ ਸੰਵੇਦਨ©ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿ©© ਹੈ। (ਥੱਪੜ ਮਾਰਨਾ / 

ਿਫਿ©ੰਗ) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਸਸਟਮ, ਨă {ਟਵਰਕ ਅਤੇ ਡਟੇਾ ਨੂੰ  ਿਡਜੀਟਲ ਹਮਿਲਆ ਂਤ� ਬਚਾਉਣ ਦਾ ਅਿਭਆਸ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

2. ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਪਰਾਿਧਕ ਗਤੀਿਵਧੀ ਨੂੰ  ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਕੰਿਪਊਟਰ ਜ� ਨă {ਟਵਰਕ ©ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚ 



3. ਿਫਿ©ੰਗ ਸਾਈਬਰ ਹਮਲੇ ਦੀ ਇੱਕ ਿਕਸਮ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਹਮਲਾਵਰ ਿਨ{ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੋਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਨਕਲੀ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹਨ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

4. ਰੈਨਸਮਵੇਅਰ ਇੱਕ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਹੈ ਜੋ ਿਫਰੌਤੀ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਹੋਣ ਤੱਕ ਡੇਟਾ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

5. ਮਾਲਵੇਅਰ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ੋਗਰਾਮੇਬਲ ਿਡਵਾਈਸ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਜ� ©ੋ©ਣ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਖਤਰਨਾਕ ਸਾਫਟਵੇਅਰ। 

�ਤਰ: ਸੱਚ 

ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਮੱੁਖ ਟੀਚਾ ਕੀ ਹੈ? 

(a) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੀ ਗਤੀ ਵਧਾਉਣਾ 

(b) ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਨੂੰ  ਸਾਈਬਰ ਖਤਿਰਆਂ ਤ� ਬਚਾਉਣਾ 

(c) ਸੋ©ਲ ਮੀਡੀਆ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਨੂੰ  ਵਧਾਉਣਾ 

(d) ਨਵ� ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨਾ 

2. ਿਕਸ ਿਕਸਮ ਦੇ ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧ ਿਵੱਚ ਡੇਟਾ ਤੱਕ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੰੁਚ ©ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ? 

(a) ਿਫਿ©ੰਗ (b) ਹੈਿਕੰਗ (c) ਸਪੈਿਮੰਗ (d) ਪਛਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ 

3. 'ਿਫਿ©ੰਗ' ਿਵੱਚ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਕੀ ©ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 

(a) ਵਾਇਰਸ ਬਣਾਉਣਾ 

(b) ਸੰਵੇਦਨ©ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜਣਾ 

(c) ਭੌਿਤਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਚੋਰੀ ਕਰਨਾ (d) Wi-Fi ਨă {ਟਵਰਕ� ਿਵੱਚ ਹੈਿਕੰਗ 

4. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਿਕਹੜਾ ਕਾਨੂੰ ਨ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

(a) ਕੰਪਨੀਆਂ ਐਕਟ, 2013 (b) ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 

(c) ਡਟੇਾ ਪ�ੋਟੈਕ©ਨ ਐਕਟ, 2019 (d) ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ, 2019 

5. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਡਜੀਲਾਕਰ ਦਾ ਕੀ ਉਦੇ© ਹੈ? 

(a) ਭੌਿਤਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੂੰ  ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ 

(b) ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਅਤੇ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ� ਲਈ ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਭੰਡਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ 

(c) ਸੋ©ਲ ਮੀਡੀਆ ਖਾਤ ੇਬਣਾਉਣਾ 

(d) ਔਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਅਨੁਭਵ ਨੂੰ  ਵਧਾਉਣਾ 

�ਤਰ ਕੁੰ ਜੀ: 
1. (b) 2. (b) 3. (b) 4. (b) 5. (b) 
ਦੋ ਅੰਕ� ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�.1. ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਸਸਟਮ� ਿਜਵ� ਿਕ ਕੰਿਪਊਟਰ, ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ�, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹਾਰਡਵੇਅਰ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਅਤੇ ਡਟੇਾ ©ਾਮਲ 

ਹਨ, ਦੀ ਸਾਈਬਰ ਹਮਲਾਵਰ� ਤ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਹੈ। ਇਹ ਮੱੁਖ ਤਰੌ 'ਤੇ ਲੋਕ�, ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਬਾਰੇ ਹੈ ਜੋ ਨă {ਟਵਰਕ, ਿਡਵਾਈਸ�, ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਅਤੇ ਡੇਟਾ 

ਨੂੰ  ਹਮਲੇ, ਚੋਰੀ, ਨਕੁਸਾਨ, ਸੋਧ ਜ� ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੰੁਚ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਇਕੱਠĂ  ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਪ�.2. ਿਡਜੀਲਾਕਰ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਿਡਜੀਲਾਕਰ ਇੱਕ ਔਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਹੈ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੂੰ  ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਿਡਜੀਟਲ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ 

ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਡਜੀਟਲ ਵਾਿਲਟ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਸਹੂਲਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭੌਿਤਕ ਕਾਪੀਆਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੂੰ  ਖਤਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪ�.3. ਿਡਜੀਲਾਕਰ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਿਡਜੀਲਾਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੂੰ  ਉਹਨ� ਦੇ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� 

ਦੀਆ ਂਿਡਜੀਟਲ ਕਾਪੀਆਂ ਨੂੰ  ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਟੋਰ, ਐਕਸੈਸ ਅਤੇ ਸ�ਝਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਪ�.4. ਿਕਹੜਾ ਭਾਰਤੀ ਸਾਈਬਰ ਕਾਨੂੰ ਨ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮ� ਦ ੇਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧ� ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ਆਈ.ਟੀ.) ਐਕਟ, 2000 ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਾਈਬਰ ਕਾਨੰੂਨ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪ�ਬੰਧ ਹਨ। 

ਚਾਰ ਅੰਕ� ਦ ੇਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਆਈ.ਟੀ. ਐਕਟ 'ਤੇ ਇੱਕ ਛੋਟਾ ਨĄ ਟ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, ਿਜਸਨੂੰ  ਆਈ.ਟੀ. ਐਕਟ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧ ਅਤੇ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 

ਲਈ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਮੱੁਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ�: 

1. ਆਈ.ਟੀ. ਐਕਟ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾ©ਟਰ ਜਨਰਲ ਅਸ�ਬਲੀ ਦੁਆਰਾ ਿਸਫ਼ਾਰ© ਕੀਤ ੇਗਏ ਈ-ਕਾਮਰਸ 1996 ਦ ੇਸੰਯੁਕਤ ਰਾ©ਟਰ ਮਾਡਲ ਕਾਨੂੰ ਨ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ। 



2. ਇਹ ਐਕਟ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਾਈਬਰ ਨă {ਟਵਰਕ ਅਤੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਨੂੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਵੀ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

3. ਇਸਨੂੰ  ਅਿਧਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 2000 ਿਵੱਚ ਪਾਸ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਅਤੇ 2008 ਿਵੱਚ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਸੀ। ਇਸਨੂੰ  ਈ-ਕਾਮਰਸ, ਈ-ਲੈਣ-ਦਣੇ ਅਤੇ ਵਣਜ ਅਤੇ ਵਪਾਰ 

ਨਾਲ ਜੁੜੀਆ ਂਸੰਬੰਿਧਤ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੂੰ  ਹੁਲਾਰਾ ਦਣੇ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

4. ਇਹ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਰਕਾਰਡ� ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਵੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 2. ਿਡਜੀਲਾਕਰ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਕਦਮ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਿਡਜੀਲੌਕਰ ਐਪ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ/ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਕਦਮ ©ਾਮਲ ਹਨ 

1. ਿਡਜੀਲੌਕਰ ਪੋਰਟਲ digilocker.gov.in ਖੋਲ�ੋ  

2. ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਜ� ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਪੋਰਟਲ ਿਵੱਚ ਸਾਈਨ ਅੱਪ ਕਰੋ 'ਤ ੇਕਿਲੱਕ ਕਰੋ 

3. ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਤੁਸ� OTP ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਲ�ਦ ੇਹੋ, ਤ� ਸੰਬੰਿਧਤ ਖੇਤਰ ਿਲਖੋ ਅਤੇ ਵੈਰੀਫਾਈ ਬਟਨ 'ਤ ੇਕਿਲੱਕ ਕਰੋ। 

4. ਅਗਲੀ ਸਕ�ੀਨ ਿਵੱਚ, ਆਪਣਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਬਣਾਓ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਜਮ�� ਕਰੋ (ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਤੁਸ� ਇਸ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਨਾਲ 

ਸਾਈਨ ਇਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਵੀ ਲੌਗਇਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ)। 

5. ਅਗਲੀ ਸਕ�ੀਨ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆ�ਦੀ ਹੈ। ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਦਰਜ ਕਰੋ ਅਤੇ UIDAI ਸਰਵਰ ਤ� ਆਪਣੇ ਈ-ਕੇਵਾਈਸੀ 

ਵੇਰਿਵਆਂ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਿਡਜੀਲੌਕਰ ਨੰੂ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਰਨ ਲਈ ਚ{ੈਕ ਬਾਕਸ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ। 

6. ਇੱਕ ਵਾਰ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਇਹ ਤੁਹਾਡ ੇਡ©ੈਬੋਰਡ 'ਤ ੇਿਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ। 

7. ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ, ਤੁਸ� ਡੈ©ਬੋਰਡ ਤ� ਮੇਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਈਮੇਲ ਪਤ ੇਦੀ ਪੁ©ਟੀ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

8. ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਮ ਡ�ੌਪ ਡਾਊਨ 'ਤ ੇਕਿਲੱਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਪਲੋਡ ਕਰੋ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ। 

9. ਇੱਥ�, ਤਸੁ� ਆਪਣੇ ਸਕੈਨ ਕੀਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੂੰ  .pdf, .jpeg, .png ਫਾਈਲ ਫਾਰਮੈਟ� ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਫਾਈਲ ਦੇ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ 10 MB ਦ ੇਅਪਲੋਡ ਆਕਾਰ ਦੇ 

ਅਪਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਅਿਧਆਇ: 7 

ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ, ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਅਤੇ ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਦਾ ਭਿਵੱਖ ਿਵਿਗਆਨ ਦੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. "ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ" ©ਬਦ ਿਕਸਨĂ  ਿਦੱਤਾ ਹੈ? 

�ਤਰ: IBM (1997 ਿਵੱਚ)। 

2. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੀ ਖੋਜ ਿਕਸ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ਹੋਈ ਸੀ? 

�ਤਰ: 1969 (ARPANET ©ੁਰੂ ਹੋਇਆ)। 

3. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੀ ਖੋਜ ਿਕਸਨĂ  ਕੀਤੀ? 

�ਤਰ: ਿਵਨਟਨ ਸਰਫ ਅਤੇ ਰਾਬਰਟ ਕਾਨ। 

4. ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਦਾ ਕੋਈ ਇੱਕ ਤੱਤ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ (ਜ� ਔਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਸਪਲਾਈ ਚੇਨ, ਆਿਦ)। 

5. ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਇੱਕ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ© ਿਦਓ। 

�ਤਰ: ਮਜ਼ਬੂਤ ਇਨਿਕ�ਪ©ਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ। 

ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੂੰ  ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ। (ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ/ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ) 

2. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਵਪਾਰ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ। (ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ/ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ) 

3. ਈ-ਕਾਮਰਸ ©ੁੱ ਧ ਔਨਲਾਈਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਹੈ। (ਆਫਲਾਈਨ/ਔਨਲਾਈਨ) 

4. ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਇੱਟ ਅਤੇ ਕਿਲੱਕ ਮੋਡ ਹੈ। (©�ਤ/ਕਿਲੱਕ) 

5. G2B ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਰਕਾਰ ਤ� ਕਾਰੋਬਾਰ। (ਿਬ�ਡ/ਕਾਰੋਬਾਰ) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. IBM ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਵਪਾਰਕ ਮ©ੀਨ�। – ਗਲਤ (ਇਹ ਅੰਤਰਰਾ©ਟਰੀ ਵਪਾਰਕ ਮ©ੀਨ� ਲਈ ਹੈ) 

2. ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦ ੇਮੁਕਾਬਲੇ ਿਵ©ਾਲ ਦਾਇਰਾ ਹੈ। – ਸੱਚ 

3. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਕਾਰਜ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ। – ਸੱਚ 

4. ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ "ਿਪਊਰ-ਪਲੇ" ਰੂਪ ਹੈ। – ਗਲਤ (ਇਹ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਹੈ) 

5. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ "ਇੱਟ ਅਤੇ ਮੋਰਟਾਰ" ਰੂਪ ਹੈ। – ਗਲਤ (ਰਵਾਇਤੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਇੱਟ� ਅਤੇ ਮੋਰਟਾਰ ਹੈ) 



ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ: 

(a) ਸਮਰਥਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਾਰੋਬਾਰ (b) ਇਲੈਕਟ�ੀਕਲ ਕਾਰੋਬਾਰ (c) ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਕਾਰੋਬਾਰ (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

2. ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਮੱੁਢਲੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

(a) ਇੰਟਰਨă {ਟ (b) ਇੰਟਰਾਨă {ਟ (c) ਐਕਸਟਰਾਨĂ ਟ (d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

3. ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀਆਂ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਹਨ: 

(a) ਿਨਵੇ©� ਨੂੰ  ਘੱਟ ਕਰਦਾ ਹੈ (b) ਉਪਭੋਗਤਾ-ਅਨੁਕੂਲ (c) ਿਵਆਪਕ ਦਾਇਰਾ (d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

4. ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਕਾਰਜ ਹਨ: 

(a) ਈ-ਪ�ੋਿਕਊਰਮ�ਟ (b) ਈ-ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਬੰਧਨ (c) ਈ-ਮੇਲ ਪ�ਬੰਧਨ (d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

5. ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਤੱਤ/ਭਾਗ ਹਨ: 

(a) ਔਨਲਾਈਨ ਸਟੋਰ (b) ਔਨਲਾਈਨ ਭਾਈਚਾਰੇ 

(c) ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਰਕੀਟ ਪਲੇਸ/ਪਲੇਟਫਾਰਮ (d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

ਜਵਾਬ ਕੁੰ ਜੀ: 

1. (c) 2. (a) 3. (d) 4. (d) 5. (d) 
ਦ ੋਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. Dictionary.reference.com ਈ-ਕਾਮਰਸ ਨੂੰ  "ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤੇ ਚੀਜ਼� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ" ਵਜ� ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

Dictionary.com ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਈ-ਕਾਮਰਸ "ਨă {ਟਵਰਕ� ਅਤੇ ਕੰਿਪਊਟਰ� ਰਾਹ� ਵਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ" ਹੈ। ਿਸੱਧੇ ©ਬਦ� ਿਵੱਚ ਈ-

ਕਾਮਰਸ ਔਨਲਾਈਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। ਈ-ਕਾਮਰਸ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਯਾਨੀ ਕੰਿਪਊਟਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸੰਚਾਰ� ਦੀ 

ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਦਜੂੇ ©ਬਦ� ਿਵੱਚ, ਇਹ ਵੈ{ਬ 'ਤੇ ਚੀਜ਼� ਜ� ਚੀਜ਼� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਹੈ। 

�ਤਰ. 2. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮ� ਕੀ ਹਨ? 

�ਤਰ. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮ� ਇਸ ਪ�ਕਾਰ ਹਨ: 

1. ਵਪਾਰ ਤ� ਖਪਤਕਾਰ (B 2 C) 

2. ਵਪਾਰ ਤ� ਕਾਰੋਬਾਰ (B 2 B) 

3. ਖਪਤਕਾਰ ਤ� ਖਪਤਕਾਰ (C 2 C) 

4. ਪੀਅਰ ਤ� ਪੀਅਰ (P 2 P) 

5. ਸਰਕਾਰ ਤ� ਕਾਰੋਬਾਰ (G2B) 

6. ਸਰਕਾਰ ਤ� ਨਾਗਿਰਕ (G2C) 

7. ਸਰਕਾਰ ਤ� ਸਰਕਾਰ (G2G) 

ਪ�.3. B2C ਵਣਜ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ ਵਪਾਰ ਤ� ਖਪਤਕਾਰ (B 2 C): ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਖਪਤਕਾਰ ਿਕਸਮ ਦੀ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਦੁਕਾਨ ©ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸਾਮਾਨ ਵੇਚਦੀ 

ਹੈ। ਇਸ ਮਾਡਲ ਿਵੱਚ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਸੱਧੇ ਤਰੌ 'ਤੇ ਅੰਤਮ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਵੇਚਦਾ ਹੈ। ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਮੀਡੀਆ 24 ਘੰਟ ੇਿਸੱਧੀ ਪ�ਚੂਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਅਤੇ ਿਵ©ਵਿਵਆਪੀ 

ਪਹੰੁਚ ਲਈ ਗੁੰਜਾਇ© ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਆਰਡਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪੱਛਮ 

ਿਵੱਚ ਕਈ ਕੰਪਨੀਆ ਂਪਿਹਲ� ਹੀ ਇਸ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਕਾਫ਼ੀ ਸਫਲਤਾ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਰਹੀਆ ਂਹਨ। 

ਪ�.4. C2C ਵਣਜ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ ਖਪਤਕਾਰ ਤ� ਖਪਤਕਾਰ (C ਤ� C): ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਇਸ ਿਹੱਸੇ ਿਵੱਚ, ਖਪਤਕਾਰ ਖੁਦ ਸਾਮਾਨ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਅਤੇ ਵੇਚਣ ਲਈ ਦੂਜ ੇਖਪਤਕਾਰ� 

ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹਨ� ਿਵੱਚ ਦਰੁਲੱਭ, ਿਵ©ੇ© ©�ੇਣੀ ਜ� ਦੂਜੇ ਹੱਥ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼� ©ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਵਪਾਰਕ ਸਾਈਟ� ਵੈ{ਬ ਅਧਾਰਤ 

ਵਪਾਰ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਅਨੁਪਾਤ ਨਹ� ਬਣਾ�ਦੀਆ।ਂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਾਈਟ� ਿਵੱਚ� ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਲਾਮੀ ਸਾਈਟ� ਹਨ, ਜੋ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੂੰ  

ਿਵਕਰੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਉਣ ਿਦੰਦੀਆ ਂਹਨ ਤ� ਜੋ ਉਸ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਉਣ ਵਾਲਾ ਹਰ ਿਵਅਕਤੀ ਇਸ ਲਈ ਬੋਲੀ ਲਗਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਸਾਈਟ� 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਸੁਨĂ ਹਾ ਦਣੇ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਈਟ� ਵ�ਗ ਹਨ, ਿਕ�ਿਕ ਉਹ ਸਾਈਟ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� 'ਤ ੇਜਾਣ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਵਾਲੇ ਵਧੇਰੇ ਲੋਕ� 'ਤ ੇ

ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਚਾਰ ਕਾਰਜ ਿਲਖੋ। 



�ਤਰ 1. ਐਟਂਰਪ�ਾਈਜ਼ ਿਰਸੋਰਸ ਪਲੈਿਨੰਗ (ERP): ਐਟਂਰਪ�ਾਈਜ਼ ਿਰਸੋਰਸ ਪਲੈਿਨੰਗ (ਇੱਕ ਿਕਸਮ ਦਾ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਅਧਾਰਤ ਿਸਸਟਮ) ਜੋ ਿਕ ਈ-ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀਆ/ਂਸੰਸਥਾਵ� ਨੂੰ  ਅਨੁਕੂਲ ਪ�ਦਰ©ਨ ਲਈ ਮੱੁਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੰੂ ਸਵੈਚਾਿਲਤ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਿਧਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਿਤਆ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਸੰਚਾਲਨ, ਿਵਕਰੀ, ਸਰੋਤ ਪ�ਬੰਧਨ ਅਤ ੇਹੋਰ ਬਹੁਤ ਕੁਝ ਿਵੱਚ। 

2. ਸਪਲਾਈ ਚੇਨ ਮੈਨĂ ਜਮ�ਟ (SCM): ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਿਕਸੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਉਤਪਾਦਨ ਅਤੇ ਵੰਡ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਲਈ 

ਸਪਲਾਈ ਚੇਨ ਮੈਨĂ ਜਮ�ਟ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

3. ਿਬਜ਼ਨਸ ਇੰਟੈਲੀਜ�ਸ (BI): ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ, ਿਬਜ਼ਨਸ ਇੰਟਲੈੀਜ�ਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਸੰਗਠਨ ਨੂੰ  ਿਬਹਤਰ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਅਤੇ ਲਾਭਦਾਇਕ ਕੰਮ� ਲਈ ਡਟੇਾ ਦਾ 

ਿਵ©ਲੇ©ਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

4. ਕਾਰੋਬਾਰ� ਿਵਚਕਾਰ ਔਨਲਾਈਨ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ: ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਕਾਰੋਬਾਰ� ਿਵਚਕਾਰ/ਿਵਚਕਾਰ ਔਨਲਾਈਨ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਵੀ ਕਰਦਾ ਹੈ 

ਤ� ਜੋ ਇਹ ਸੁਚਾਰੂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਚੱਲ ਸਕੇ ਅਤੇ ਇਹਨ� ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੂੰ  ਲਾਭ ਅਤੇ ਅਰਥਪੂਰਨ ਮਨੁੱ ਖੀ ਸਰੋਤ ਸਬੰਧ� ਲਈ ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

5. ਵਪਾਰਕ ਭਾਈਵਾਲ� ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ/ਸਿਹਯੋਗ 

5. ਵਪਾਰਕ ਭਾਈਵਾਲ� ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ/ਸਿਹਯੋਗ: ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਦਾ ਉਦੇ© ਵਪਾਰਕ ਭਾਈਵਾਲ� ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗ ਦੀ ਿਦ©ਾ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਚੰਗ ੇਵਪਾਰਕ ਸਬੰਧ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸਦਭਾਵਨਾ ਨੂੰ  ਵਧਾ ਸਕਣ। 

ਪ�©ਨ 2. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ 'ਤ ੇਇੱਕ ਛੋਟਾ ਨĄ ਟ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ, ਇੰਟਰਨă {ਟ ਹੁਣ ©ਿਹਰੀ ਅਤੇ ਪ�ਡੂ ਖੇਤਰ� ਦਵੋ� ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਇਹ ਿਸਰਫ ਡਾਟਾ ਪੈਕ� ਦੀ ਘੱਟ ਕੀਮਤ, ਸਮਾਰਟ ਫੋਨ� ਦੀ ਬਹੁਤ ਘੱਟ 

ਕੀਮਤ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹਨ ਅਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਯੋਗਦਾਨ "ਿਡਜੀਟਲ ਇੰਡੀਆ" (ਿਡਜੀਟਲ ਇੰਡੀਆ ਭਾਰਤ 

ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ©ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਮੁਿਹੰਮ ਹੈ ਜੋ ਨਾਗਿਰਕ� ਨੰੂ ਆਪਣੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਔਨਲਾਈਨ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਦ ੇਸੁਧਰੇ ਸੰਸਕਰਣ ਦਆੁਰਾ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਕਨă ਕਟੀਿਵਟੀ ਨੂੰ  ਵਧਾ ਕੇ ਅਤੇ ਅਪਗ�ੇਡ ਕਰਕੇ) ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸਨੂੰ  1 ਜੁਲਾਈ, 2015 ਨੰੂ ©ੁਰੂ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਸੀ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਤੰਨ ਮੱੁਖ ਭਾਗ ਹਨ: 

• ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਸਿਥਰ ਿਡਜੀਟਲ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਦਾ ਿਵਕਾਸ। 

• ਖਪਤਕਾਰ� ਨੂੰ  ਿਡਜੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

• ਿਡਜੀਟਲ ਸਾਖਰਤਾ ਦਾ ਿਵ©ਵੀਕਰਨ 

ਮੱੁਖ "ਿਡਜੀਟਲ ਇੰਡੀਆ" ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਸੀ, ਪ�ਡ ੂਖੇਤਰ� ਨੰੂ ਹਾਈ-ਸਪੀਡ ਇੰਟਰਨă ਟ ਨă {ਟਵਰਕ� ਨਾਲ ਜੋੜਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ। ਇਨ� � ਸਾਿਰਆ ਂਨĂ  

ਪੂਰੇ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਫੈਲਾਉਣ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾਈ ਹੈ। ਿਜਸਨĂ  ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ (ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਈ-ਕਾਮਰਸ) ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਅਤੇ 

ਿਵਸਤਾਰ ਲਈ ਨ�ਹ ਪੱਥਰ ਰੱਿਖਆ। 

ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਨਾਗਿਰਕ� ਨੂੰ  ਹਾਈ ਸਪੀਡ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ©ੁਰੂਆਤ ਅਤੇ ਿਵਸਤਾਰ/ਿਵਸਤਾਰ ਦਾ ਉਦੇ© ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ, ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਦੀ 

ਸਹੂਲਤ ਦੇਣਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਸਦ ੇਨਾਗਿਰਕ� ਦ ੇਯਤਨ� ਲਈ ਅਤੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜ� ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਲਈ ਟੈਕਸ� ਦ ੇਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਪੈਸਾ ਪੈਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਤ� 

ਜੋ ਇਹ ਦੁਨੀਆ ਦੇ ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ (ਈ-ਕਾਮਰਸ) ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰ ਸਕੇ। 
 

ਅਿਧਆਇ: 8 

ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਅਤ ੇਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ 

 
ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਮੁਦਰਾ ਜੋ ਿਸਰਫ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਹੈ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

2. ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਦੀ ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਣ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ: ਿਬਟਕੋਇਨ। 

3. ਿਡਜੀਟਲ ਵਾਿਲਟ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਇੱਕ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਜ� ਿਡਵਾਈਸ ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਸਟੋਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ। 

4. QR ਭੁਗਤਾਨ� ਿਵੱਚ QR ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਤਜ਼ੇ ਜਵਾਬ। 

5. ਸੰਪਰਕ ਰਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ� ਿਵੱਚ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਕਹੜੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਨĂ ੜੇ ਖੇਤਰ ਸੰਚਾਰ (NFC)। 

ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 



1. ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੈਸੇ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਤਰੀਕਾ ਹੈ, ਅਕਸਰ ਇੰਟਰਨă ਟ ਜ� ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦ ੇਹੋਏ। 

(ਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ/ਿਡਜੀਟਲ ਵਾਿਲਟ) 

2. ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਵਾਿਲਟ ਇੱਕ ਿਡਵਾਈਸ ਜ� ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਹੈ ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੂੰ  ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। (ਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ/ਿਡਜੀਟਲ ਵਾਿਲਟ) 

3. ਸਮਾਰਟਫੋਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਸੰਪਰਕ ਰਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਨੂੰ  NFC (ਨĂ ੜਲਾ ਖੇਤਰ ਸੰਚਾਰ) (ਨĂ ੜਲਾ ਖੇਤਰ / ਗੈਰ-

ਫੰਗੀਬਲ) ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ 

4. ਮੋਬਾਈਲ ਭੁਗਤਾਨ ਇੱਕ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਜ� ਿਡਵਾਈਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਐਪਲ ਪੇ ਜ� ਗੂਗਲ ਵਾਿਲਟ ਰਾਹ�। (ਮੁਦਰਾ / 

ਮੋਬਾਈਲ) 

5. ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਔਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜੋ ਕ�ੈਿਡਟ ਜ� ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ� ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰਦੀ ਹੈ। (ਿਡਜੀਟਲ 

ਭੁਗਤਾਨ/ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਿਕ�ਪਟੋਕਰੰਸੀ ਦੇ ਸਮਾਨ ਹੈ। – ਗਲਤ 

2. ਿਬਟਕੋਇਨ ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਣ ਹੈ। – ਸੱਚ 

3. ਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ ਐਪਲ ਪੇਅ ਅਤੇ ਗੂਗਲ ਪੇਅ ਵਰਗੇ ਮੋਬਾਈਲ ਵਾਿਲਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। – ਸੱਚ 

4. ਇੱਕ ਬਲਾਕਚੈਨ ਇੱਕ ਿਵਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਲੇਜ਼ਰ ਹੈ ਜੋ ਕਈ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। – ਸੱਚ 

5. ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਹਮੇ©ਾ ਇੱਕ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। – ਗਲਤ 

ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਨੰੂ ਇਸ ਵਜ� ਵੀ ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ: 

a) ਿਕ�ਪਟੋਕੁਰੰਸੀ b) ਕਾਗਜ਼ੀ ਪੈਸਾ c) ਚ{ੈਕ d) ਕੋਈ ਨਹ� 

2. ਿਕਹੜੀ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਇੱਕ ਿਕਸਮ ਨਹ� ਹੈ? 

a) ਿਬਟਕੋਇਨ b) ਈਥਿਰਅਮ c) ਪੇਟੀਐਮ ਵਾਿਲਟ d) ਚੈ{ਕ 

3. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ� ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਹੈ? 

a) ਤੇਜ਼ ਲੈਣ-ਦੇਣ b) ਨਕਦ ਿਨਰਭਰਤਾ c) ਸਮ�-ਖਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ d) ਭੌਿਤਕ ਵਟ�ਦਰਾ 

4. ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਸੀਮਾ ਹੈ: 

a) ਸੁਰੱਿਖਆ ਜੋਖਮ b) ਆਸਾਨ ਟ��ਸਫਰ c) ਪਾਰਦਰ©ਤਾ d) ਪਹੰੁਚਯੋਗਤਾ 

5. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ UPI ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ: 

a) ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਟਰਫੇਸ b) ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਟਰੈਕ©ਨ 

c) ਿਵਲੱਖਣ ਭੁਗਤਾਨ ਪਛਾਣ d) ਕੋਈ ਨਹ� 

�ਤਰ ਕੁੰ ਜੀ: 
1. (a) 2. (d) 3. (a) 4. (a) 5. (a) 
ਦ ੋਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਨੂੰ  ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ (ਿਡਜੀਟਲ ਪੈਸਾ, ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਪੈਸਾ ਜ� ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੁਦਰਾ) ਕੋਈ ਵੀ ਮੁਦਰਾ, ਪੈਸਾ, ਜ� ਪੈਸੇ ਵਰਗੀ ਸੰਪਤੀ ਹੈ ਜੋ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਿਡਜੀਟਲ ਕੰਿਪਊਟਰ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ 'ਤ ੇਪ�ਬੰਿਧਤ, ਸਟੋਰ ਜ� ਐਕਸਚ�ਜ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਇੰਟਰਨă ਟ 'ਤੇ। 

�ਤਰ 2. ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਦੀਆ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਓ। 

�ਤਰ ਕ�ਦਰੀ ਬ�ਕ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� (CBDCs), ਿਕ�ਪਟੋਕਰੰਸੀਆਂ, ਸਟੇਬਲਕੋਇਨ, ਅਤੇ ਵਰਚੁਅਲ ਮੁਦਰਾ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਦੀਆ ਂਕੁਝ ਿਕਸਮ� ਹਨ। 

�ਤਰ 3. ਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

�ਤਰ ਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਟ��ਸਫਰ, ਮੋਬਾਈਲ ਮਨੀ ਜ� ਵਾਿਲਟ, ਸੰਪਰਕ ਰਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਕ�ਪਟੋਕਰੰਸੀ, QR ਕੋਡ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ 

ਸਾਧਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਕ�ੈਿਡਟ, ਡੈਿਬਟ ਅਤ ੇਪ�ੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ©ਾਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਿਡਜੀਟਲ ©ਮੂਲੀਅਤ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅੰ©ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਿਡਜੀਟਲ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਿਡਜੀਟਲ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਤੱਕ। 

ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਕੋਈ ਚਾਰ ਫਾਇਦੇ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: 



1. ਕੁ©ਲਤਾ ਅਤੇ ਗਤੀ: ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਤੇਜ਼ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਅੰਤਰਰਾ©ਟਰੀ ਟ��ਸਫਰ ਲਈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਰਵਾਇਤੀ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਕਈ ਿਦਨ ਲੱਗਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਬ�ਕ� ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ੋਸੈਸਰ� ਵਰਗ ੇਿਵਚਿੋਲਆਂ ਨੰੂ ਘਟਾ�ਦੀਆ ਂਜ� ਖਤਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਫੀਸ� ਨੂੰ  ਘਟਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

2. ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ: ਬਲਾਕਚਨੈ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਪਾਰਦਰ©ੀ ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਹਨ, 

ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ ਿਭ�©ਟਾਚਾਰ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨੂੰ  ਘਟਾ�ਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇੱਕ ਜਨਤਕ ਲੇਜ਼ਰ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤ ੇਜ�ਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਿਵੱਤੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦਾ ਪਤਾ 

ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਆਿਡਟ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

3. ਪ�ੋਗਰਾਮੇਬਲ ਪੈਸਾ: ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ�, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਈਥਿਰਅਮ ਵਰਗੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� 'ਤੇ, ਸਮਾਰਟ ਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ, ਜੋ 

ਮਨੁੱ ਖੀ ਦਖਲ ਤ� ਿਬਨ� ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਮਝੌਿਤਆਂ ਨੂੰ  ਸਵੈਚਾਲਤ ਅਤੇ ਲਾਗ ੂਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਨੁਕੂਲ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਬਣਾ ਸਕਦੇ 

ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਵੈਚਾਿਲਤ ਭੁਗਤਾਨ, ਐਸਕ�ੋ ਸੇਵਾਵ�, ਅਤੇ ਿਵਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਿਵੱਤ (DeFi) ਐਪਲੀਕੇ©ਨ। 

4. ਨਵੀਨਤਾ ਅਤ ੇਆਰਿਥਕ ਿਵਕਾਸ: ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਨਵ� ਵਪਾਰਕ ਮਾਡਲ� ਨੂੰ  ਸਮਰੱਥ ਬਣਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ� (dApps) 

ਅਤੇ ਟੋਕਨਾਈਜ਼ਡ ਸੰਪਤੀਆਂ। ਉਹ ਨਵੀਨਤਾ ਨੂੰ  ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਨਵ� ਬਾਜ਼ਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਆਰਿਥਕ ਿਵਕਾਸ ਨੰੂ ਚਲਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਪ�. 2. ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਦੀਆਂ ਕੋਈ ਚਾਰ ਸੀਮਾਵ� ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ:1. ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਚੁਣੌਤੀਆਂ: ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਲਈ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਅਜੇ ਵੀ ਿਵਕਸਤ ਹੋ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ 

ਅਿਨ©ਿਚਤਤਾ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਪੈਦਾ ਹੋ ਰਹੀਆਂ ਹਨ: ਵੱਖ-ਵੱਖ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਮਆਰ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਡਜੀਟਲ 

ਮੁਦਰਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਲਈ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਅਤੇ ਬੋਝਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

2. ਤਕਨੀਕੀ ਰੁਕਾਵਟ�: ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਨੂੰ  ਸਮਝਣਾ ਅਤੇ ਵਰਤਣਾ ਤਕਨੀਕੀ ਿਗਆਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਵੀ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਲਈ ਇੱਕ 

ਰੁਕਾਵਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।: ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਨੰੂ ਸਕੇਲੇਿਬਲਟੀ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ �ਚ ਮੰਗ ਦੇ ਸਮ� ਦਰੌਾਨ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦ ੇਸਮ� ਅਤੇ �ਚ ਫੀਸ� ਹੌਲੀ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਿਬਟਕੋਇਨ ਅਤੇ ਈਥਿਰਅਮ ਨੰੂ ਸਮ� ਿਸਰ ਕਾਫ਼ੀ ਭੀੜ ਅਤੇ �ਚ ਟ��ਜੈਕ©ਨ ਫੀਸ� ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ 

ਕਰਨਾ ਿਪਆ ਹੈ। 

 
3. ਸੁਰੱਿਖਆ ਜੋਖਮ: ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਹੈਿਕੰਗ, ਿਫਿ©ੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਈਬਰ ਹਮਿਲਆਂ ਦਾ ਿਨ©ਾਨਾ ਹਨ। ਚੋਰੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬਟੂਏ 

ਅਤੇ ਿਨ{ਜੀ ਕੁੰ ਜੀਆਂ ਨੂੰ  ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਟੱਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਭਾਵ ਗਲਤੀਆਂ ਜ� 

ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

4. ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਿਚੰਤਾਵ�: ਜਦ� ਿਕ ਬਲਾਕਚਨੈ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ, ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਇਹ ਵੀ ਹੈ ਿਕ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

ਜਨਤਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਿਦਖਾਈ ਿਦੰਦ ੇਹਨ, ਜੋ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੇ ਮੱੁਦੇ ਉਠਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਕੁਝ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾਵ� ਦੀ ਗੁਮਨਾਮੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਨੰੂ 

ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਬਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਮਨੀ ਲ�ਡਿਰੰਗ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦ ਦੇ ਿਵੱਤ ਪੋ©ਣ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਰੈਗੂਲੇਟਰ� ਦੁਆਰਾ ਜ�ਚ ਵਧਦੀ ਹੈ। 

 
ਅਿਧਆਇ: 9 

ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ 

 
ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਨੂੰ  ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ: ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਬ�ਿਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਨੂੰ  ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸਾਧਨ� ਦੀ ਵਰਤ� ਹੈ। 

2. ATM ਦਾ ਪੂਰਾ ਰੂਪ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਆਟੋਮੇਿਟਡ ਟੈਲਰ ਮ©ੀਨ। 

3. ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਾਰਡ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਚੀਜ਼� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਤ� ਫੰਡ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

4. ਸਮਾਰਟ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਕੀ ©ਾਮਲ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਿਵੱਤੀ ਅਤੇ ਿਨ{ਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਏਮਬੈਡਡ ਮਾਈਕ�ੋਿਚੱਪ। 

5. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਕੋਈ ਇੱਕ ਸੀਮਾ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਸਾਈਬਰ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜ� ਹੈਿਕੰਗ ਦਾ ਜੋਖਮ। 

ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ICICI ਬ�ਕ ਨĂ  ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ©ੁਰੂ ਕੀਤੀ। (SBI / ICICI) 



2. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਇੱਕ ਿਕਸਮ ਦੀ ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਰਾਹ� ਕਈ ਿਵੱਤੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਿਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

(ਮੋਬਾਈਲ/ਇੰਟਰਨă {ਟ) 

3. SMS ਬ�ਿਕੰਗ ਇੱਕ ਸਹੂਲਤ ਹੈ ਜੋ ਕੁਝ ਬ�ਕ� ਦਆੁਰਾ ਅਲਰਟ ਭੇਜਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। (ਇ©ਿਤਹਾਰ / ਅਲਰਟ) 

4. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਰਵਾਇਤੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਨਾਲ�  ਘੱਟ ਮਿਹੰਗੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਹੈ। (ਹੋਰ / ਘੱਟ) 

5. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦਾ ਦਾਇਰਾ ਿਵ©ਾਲ/ਗਲੋਬਲ ਹੈ। (ਸਥਾਨਕ / ਗਲੋਬਲ) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦਾ ਅਰਥ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਬ�ਿਕੰਗ ਹੈ। – ਸੱਚ 

2. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ। – ਗਲਤ 

3. EFT ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀਆਂ ਸੰਭਾਵਨਾਵ� ਨੂੰ  ਘੱਟ ਕਰਦਾ ਹੈ। –ਸੱਚ 

4. SBI ਬ�ਕ ਨĂ  ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ©ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਹੈ। –ਗਲਤ (ICICI ਪਿਹਲ� ਪੇ© ਕੀਤਾ ਿਗਆ) 

5. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਸਰਫ਼ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੂੰ  ਲਾਭ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। –ਗਲਤ 

ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ: 

a) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਬ�ਿਕੰਗ b) ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ c) ਔਨਲਾਈਨ ਫੰਡ ਟ��ਸਫਰ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

2. ਿਕਹੜੀ ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾ ਨਹ� ਹੈ? 

a) ATM b) ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ c) NEFT d) ਭੌਿਤਕ ਚ{ੈਕ 

3. ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਬ�ਿਕੰਗ ਲਈ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ: 

a) ਭੌਿਤਕ ਮੌਜੂਦਗੀ b) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਪਹੰੁਚ c) ATM ਵਰਤ� d) SMS ਚੇਤਾਵਨੀਆ ਂ

4. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਮੱੁਖ ਸੀਮਾ ਹੈ: 

a) ਸਾਈਬਰ ਧੋਖਾਧੜੀ b) ਸਹੂਲਤ c) ਗਤੀ d) 24x7 ਸੇਵਾ 

5. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਉਦਾਹਰਣ ਹੈ: 

a) SBI ਨă {ਟ ਬ�ਿਕੰਗ b) UPI c) ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਸ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

ਜਵਾਬ ਕੁੰ ਜੀ: 
1. (d) 2. (d) 3. (a) 4. (a) 5. (d) 
ਦ ੋਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੂੰ  ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ: ਸਭ ਤ� ਪਿਹਲ� ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਪਣੀ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਖੋਲ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਉਹ ਆਪਣੇ ਸਮਾਰਟ ਫੋਨ 'ਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਖੋਲ�ਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਸਰਵਰ ਨਾਲ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਰਵਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੰ  ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਸ 

ਉਦੇ© ਲਈ ਆਪਣੀ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਵ� ਹੈ ਤ� ਉਸਨੂੰ  ਪਿਹਲ� ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਰਿਜਸਟਰ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕਈ ਿਵਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਕਸਮ ਚੁਣਦਾ ਹੈ। 

ਪ�ਸ਼ਨ 2. ਫ਼ੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਫ਼ੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ (ਜ� ਟਲੈੀਫ਼ੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ) ਇੱਕ ਬ�ਕ ਜ� ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਬ�ਕ ©ਾਖਾ ਜ� ਏਟੀਐਮ ਜਾਣ 

ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਤ� ਿਬਨ� ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕਈ ਤਰ�� ਦੇ ਿਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਕਦੀ ਜ� ਿਵੱਤੀ ਸਾਧਨ (ਿਜਵ� ਿਕ ਚੈ{ਕ) ©ਾਮਲ ਨਹ� 

ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ਫ਼ੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ ਨĂ  ਜੀਵਨ ਨੂੰ  ਸਰਲ ਬਣਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਸਮਾਰਟਫੋਨ ਦੇ ਆਰਾਮ ਤ� ਭੁਗਤਾਨ ©ੁਰੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਖਤਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  24 ਘੰਟ ੇਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਲਾਭ ਿਮਲਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ ਆਬਾਦੀ ਦਾ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ 

ਿਹੱਸਾ ਫ਼ੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਿਲਖੋ: (ਏ) ਗਾਹਕ� ਲਈ (ਬੀ) ਬ�ਿਕੰਗ ਲਈ 

�ਤਰ: (ਏ) ਗਾਹਕ� ਲਈ ਮਹੱਤਤਾ: 

1. ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਅਤੇ ਿਕਤੇ ਵੀ ਬ�ਿਕੰਗ: ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਹਫ਼ਤ ੇਿਵੱਚ 24 ਘੰਟ,ੇ 7 ਿਦਨ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੀ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� 

ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਘਰ ਜ� ਦਫਤਰ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੂਰ-ਦਰੁਾਡੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਬੈਠĂ  ਜ� ਮੋਬਾਈਲ ਰਾਹ� ਿਕਤੇ ਵੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹਨ। 

2. ਤੇਜ਼ ਸੇਵਾ: ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਖਾਿਤਆ ਂਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਹੁਤ ਜਲਦੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ, ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਿਨ{ਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਬ�ਕ ਜਾਣ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ। ਿਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਘੰਿਟਆਂ ਤੱਕ ਕਤਾਰ ਿਵੱਚ ਖੜ�ੇ ਰਿਹਣ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ। 



3. ਔਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ: ਗਾਹਕ ਆਪਣਾ ਸਮ� ਬਰਬਾਦ ਕੀਤ ੇਿਬਨ� ਈ-ਕਾਮਰਸ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਰਾਹ� ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਉਹ 

ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਦਖਾਈ ਿਦੱਤ ੇਿਬਨ� ਬ�ਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਔਨਲਾਈਨ ਿਨਵੇ© ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

4. ਗਾਹਕ ਸੰਤੁ©ਟੀ: ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੂੰ  ਵਧੇਰੇ ਕੁ©ਲਤਾ ਅਤੇ ਸੰਤ©ੁਟੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਬਨ� ਜੋਖਮ ਦ ੇਅਤੇ ਵਧੇਰੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਨਕਦੀ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ। 

(ਅ) ਬ�ਕ� ਲਈ ਮਹੱਤਵ: 

1. ਕ�ਦਰੀ ਡੇਟਾਬੇਸ: ਕ�ਦਰੀ ਡੇਟਾਬੇਸ ਨĂ  ਬ�ਕ� ਦੀ ਹਰੇਕ ©ਾਖਾ ਨੰੂ ਕੰਮ ਦੇ ਭਾਰ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਸਨĂ  ਇੱਕ ਕ�ਦਰੀ ਡੇਟਾਬੇਸ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ 

ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਨਕ ©ਾਖਾਵ� 'ਤੇ ਕੰਮ ਦੇ ਭਾਰ ਨੂੰ  ਘਟਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ। 

2. ਲਾਗਤ ਨੂੰ  ਘੱਟ ਕਰੋ: ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਏਟੀਐਮ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ, ਇੰਟਰਨă ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਆਿਦ ਰਾਹ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਘਟਾ ਕੇ 

ਬ�ਕ� ਲਈ ਮਦਦਗਾਰ ਹੈ। ਇਸਨĂ  ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗਤ ਘਟਾਉਣ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਦੀ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਐਕਸਚ�ਜ 

ਐਕਸਚ�ਜ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਘੱਟ ਮਿਹੰਗੇ ਤਰੀਕੇ ਹਨ। 

3. ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰੋ: ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦੁਆਰਾ, ਅੰਤਰ-©ਾਖਾ ਮੇਲ-ਿਮਲਾਪ ਦਆੁਰਾ ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਡਟੇਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਕੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੂੰ  ਘਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਲਾਭ ਨੂੰ  ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਦਾ ਹੈ: ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਬੇਅੰਤ ਕਾਗਜ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਬ�ਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ�, ਸਪ�ੈਡ©ੀਟ�, ਖਾਿਤਆ ਂਦੀਆ ਂਭਾਰੀ 

ਿਕਤਾਬ� ਅਤੇ ਲੇਜ਼ਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੂੰ  ਘੱਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਕਾਗਜ਼ ਬਰਬਾਦ ਕੀਤ ੇਿਬਨ� ਔਨਲਾਈਨ ਸਟਟੇਮ�ਟ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਬ�ਕ� ਦੀ ਉਤਪਾਦਕਤਾ 

ਵਧਾ�ਦਾ ਹੈ, ਬ�ਕ� ਦ ੇਮੁਨਾਫ਼ੇ ਨੂੰ  ਵਧਾ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨੂੰ  ਬਚਾ�ਦਾ ਹੈ। 

ਪ�©ਨ 2. ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਚ ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਿਦੱਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ? ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦ ੇਕੀ ਫਾਇਦੇ ਹਨ? 

�ਤਰ ਬ�ਕ� ਦਆੁਰਾ ਕਈ ਤਰ�� ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਨ� � ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਇਸ ਪ�ਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

1. ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ: ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਪਲਾਸਿਟਕ ਕਾਰਡ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਇਹ �ਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਰ�ਿਕੰਗ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਜਾਰੀ 

ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਚੁੰ ਬਕੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦਕੁਾਨ� ਜ� ©ੋਅਰੂਮ� ਤ� ਚੀਜ਼� ਖਰੀਦ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਉਸਨੂੰ  ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ। 

2. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ: ਇੱਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ (ਿਜਸਨੂੰ  ਚ{ੈਕ ਕਾਰਡ ਜ� ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ) ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦੀ ਵਰਤ� ਚੈਿਕੰਗ ਜ� ਸੇਿਵੰਗ 

ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਪੈਸੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਵਰਗੇ ਿਦਖਾਈ ਿਦੰਦ ੇਹਨ ਪਰ ਨਕਦੀ ਜ� ਿਨ{ਜੀ ਚੈ{ਕ� ਵ�ਗ ਕੰਮ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। ਜਦ� ਤਸੁ� ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਿਸੱਧੇ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਤ� ਘਟਾ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤਸੁ� ਉਸ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਿਸਰਫ ਰਕਮ ਤੱਕ ਹੀ 

ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

3. ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ: ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਸਕ�ੀਨ 'ਤ ੇਉਨ� � ਦ ੇਖਾਤ ੇਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਰੁਟੀਨ ਬ�ਿਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੋਬਾਈਲ 'ਤ ੇ

ਕੁਝ ਅੱਖਰ� ਨੂੰ  ਪੰਚ ਕਰਕੇ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਕਈ ਤਰ�� ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਬੱਚਤ ਅਤੇ ਚਾਲ ੂਖਾਿਤਆ ਂਦੀ ਬਕਾਇਆ 

ਪੱੁਛਿਗੱਛ, ਚ{ੈਕ 'ਤ ੇਸਟਾਪ ਪੇਮ�ਟ ਰੱਖਣਾ, ਿਬੱਲ ਭੁਗਤਾਨ ਆਿਦ। 

4. ਟੈਲੀਫੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ: ਟੈਲੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਹੋਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਟੈਲੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਬ�ਕ� ਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਕੰਮ 

ਦੇ ਘੰਿਟਆ ਂਦਰੌਾਨ ਕਈ ਤਰ�� ਦੀਆਂ ਫੋਨ ਕਾਲ� ਿਮਲਦੀਆ ਂਹਨ। ਇਹ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੂੰ  ਘਰ ਰਿਹੰਦ ੇਹੋਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਟੈਲੀ-

ਬ�ਿਕੰਗ ਦ ੇਤਿਹਤ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਬ�ਕ ਨੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਫਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਇੱਕ ਖਾਸ ਨੰਬਰ ਦਬਾਉਣ ਲਈ 

ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

ਅਿਧਆਇ: 10 

ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ 

ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਨੂੰ  ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ: ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਉਤਪਾਦ� ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਨੂੰ  ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵੇਚਣ ਲਈ ਿਡਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨă ਟ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਦੀ ਵਰਤ� ਹੈ। 

2. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦਾ ਕੋਈ ਇੱਕ ਫਾਇਦਾ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਿਵਆਪਕ ਿਵ©ਵਿਵਆਪੀ ਪਹੁੰ ਚ। 

3. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੀ ਕੋਈ ਇੱਕ ਸੀਮਾ/ਨੁਕਸਾਨ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਸਾਈਬਰ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਜੋਖਮ। 

4. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 2 ਪੀ ਦੇ ਨਾਮ ਦੱਸੋ। 

 
�ਤਰ: ਉਤਪਾਦ, ਕੀਮਤ। 

5. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦਾ ਦੂਜਾ ਨਾਮ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਿਡਜੀਟਲ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ। 



ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਉਤਪਾਦ ਪ�ਚਾਰ ਦਾ ਇੱਕ ਲਾਗਤ-ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। (ਮਿਹੰਗਾ / ਲਾਗਤ-ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ) 

2. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਤੇਜ਼ ਨਤੀਜ ੇਿਦੰਦੀ ਹੈ। (ਦਰੇੀ ਨਾਲ/ਤੇਜ਼) 

3. ਕਾਰੋਬਾਰ ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਤ� ਿਸੱਧਾ ਫੀਡਬੈਕ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। (ਿਸੱਧਾ/ਅਿਸੱਧਾ) 

4. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੀ ਿਵ©ਵਿਵਆਪੀ ਪਹੰੁਚ ਹੈ। (ਗਲੋਬਲ/ਸਥਾਨਕ) 

5. ਬਲੌਿਗੰਗ ਸਮੱਗਰੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੀ ਉਦਾਹਰਣ ਹੈ। (ਬਲੌਿਗੰਗ/ਚੈਿਟੰਗ) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁ©ਟੀ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾ�ਦੀ ਹੈ। –ਸੱਚ 

2. ਸੋ©ਲ ਮੀਡੀਆ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਹਨ। –ਗਲਤ 

3. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਇੱਕ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਰਣਨੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਰਵਾਇਤੀ ਿਵਿਗਆਪਨ ਚੈਨਲ� ਿਜਵ� ਿਕ ਅਖ਼ਬਾਰ�, ਰਸਾਿਲਆਂ, ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ, ਰੇਡੀਓ ਆਿਦ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਕਰਕੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। –ਗਲਤ 

4. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਿਸਰਫ਼ 4 ਪੀ ਹਨ। –ਗਲਤ 

5. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਨੂੰ  ਰਵਾਇਤੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਨਾਲ�  ਘੱਟ ਸਮ� ਲੱਗਦਾ ਹੈ। –ਸੱਚ ੇ

ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1.. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ: 

(ਏ) ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਔਨਲਾਈਨ ਿਵਕਰੀ ਅਤੇ ਖਰੀਦ 

(ਬੀ) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਰਾਹ� ਚੀਜ਼� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਅਤੇ ਖਰੀਦ 

(ਸੀ) ਦੋਵ� (ਏ) ਅਤੇ (ਬੀ) 

(ਡੀ) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

2. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦਾ 'ਪੀ' ਨਹ� ਹੈ? 

(ਏ) ਉਤਪਾਦ (ਬੀ) ਿਨਰਮਾਤਾ (ਸੀ) ਸਥਾਨ (ਡੀ) ਕੀਮਤ 

3. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ: 

(ਏ) ਪੂਰੇ ਿਵਕਰੇਤਾ (ਬੀ) ਪ�ਚੂਨ ਿਵਕਰੇਤਾ (ਸੀ) ਮਿਹੰਗੇ ਆਊਟਲੈ{ਟ (ਡੀ) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

4. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਬਾਰੇ ਸੱਚ ਹੈ? 

(ਏ) ਇਸਦਾ ਿਸਰਫ਼ ਸਥਾਨਕ ਕਵਰੇਜ ਹੈ (ਬੀ) ਇਸਦਾ ਿਸਰਫ਼ ਰਾ©ਟਰੀ ਕਵਰੇਜ ਹੈ 

(ਸੀ) ਇਸਦਾ ਿਸਰਫ਼ ਗਲੋਬਲ ਕਵਰੇਜ ਹੈ (ਡੀ) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

5. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਂਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ? 

(a) ਟਲੈੀਿਵਜ਼ਨ (b) ਅਖ਼ਬਾਰ ਅਤੇ ਰਸਾਲੇ 

(c) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਨਾਲ ਚੱਲਣ ਵਾਲਾ ਕੰਿਪਊਟਰ (d) ਉਪਰੋਕਤ ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

ਜਵਾਬ ਕੁੰ ਜੀ: 
1. (b) 2. (b) 3. (d) 4. (c) 5. (c) 
 
ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕੀ ਹੈ? ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੀਆ ਂਿਤੰਨ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਨੂੰ  ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸੋ। 
 
�ਤਰ: ਬਹੁਤ ਹੀ ਸਰਲ ©ਬਦ� ਿਵੱਚ, ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਜ� ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਖਾਸ ਤਰੌ 'ਤੇ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਰਾਹ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ 

ਿਸਧ�ਤ� ਅਤੇ ਤਕਨੀਕ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ। ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ, ਇੰਟਰਨă {ਟ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ©ਬਦ ਅਕਸਰ ਬਦਲੇ ਜ�ਦ ੇਹਨ 

ਅਤੇ ਅਕਸਰ ਸਮਾਨਾਰਥੀ ਮੰਨĂ  ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਪ�ਮੱੁਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਨੂੰ  ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ: 

1. ਲਾਗਤ ਪ�ਭਾਵ©ੀਲਤਾ: ਲਾਗਤ ਪ�ਭਾਵ©ੀਲਤਾ ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ। ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕੀਮਤ� ਨੂੰ  ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਈ-

ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਚੀਜ਼� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਿਸੱਧੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੂੰ  ਵੇਚੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਉਹਨ� ਦੀ ਲਾਗਤ ਘਟਾ�ਦੀ ਹੈ। 

2. ਿਸੱਧਾ ਪਰਸਪਰ ਪ�ਭਾਵ: ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੀ ਇੱਕ ਹੋਰ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਉਤਪਾਦਕ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਿਸੱਧਾ ਪਰਸਪਰ ਪ�ਭਾਵ ਹੈ। ਉਹ ਇੱਕ ਦਜੂੇ ਨਾਲ ਿਸੱਧੇ 

ਵਪਾਰ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਤਰ��, ਇਹ ਸਮ� ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਬਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 



3. ਉਤਪਾਦਕ� ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਲਈ ਢਕੁਵ�: ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਉਤਪਾਦਕ�, ਿਵਕਰੇਤਾਵ� ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਖਪਤਕਾਰ� ਲਈ ਢੁਕਵ� ਹੈ। ਅੱਜ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ ਬਾਜ਼ਾਰ 

ਿਵੱਚ, ਖਪਤਕਾਰ ਿਸਰਫ਼ ਉਹੀ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਦ ੇਹਨ ਜੋ ਉਨ� � ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਲਈ, ਉਤਪਾਦਨ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ�, ਇੱਛਾਵ�, 

ਪਸੰਦ ਅਤੇ ਨਾਪਸੰਦ� ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਇਸ ਿਦ©ਾ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦਕ� ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਦਵੋ� ਦੀ ਬਹੁਤ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

4. ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਨੁਭਵ: ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਕੋਈ ਵੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਖੋਲ� ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਉਸ ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਰ ਿਕਸਮ ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ ਉਹ ਖਰੀਦਣਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆ ਂਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਅਤੇ ਕੀਮਤ� ਦੀ ਤਲੁਨਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਰ ਅਿਜਹੇ 

ਉਤਪਾਦ� ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 2. ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕੀ ਹੈ? 'ਰਵਾਇਤੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ' ਅਤੇ 'ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ' ਿਵੱਚ ਫਰਕ ਕਰੋ। 

�ਤਰ: ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ, ਿਜਸਨੂੰ  ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਜ� ਿਡਜੀਟਲ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਿਵੱਚ ਇੰਟਰਨă ਟ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਡਜੀਟਲ ਚੈਨਲ� ਿਜਵ� ਿਕ 

ਵੈ{ਬਸਾਈਟ�, ਸੋ©ਲ ਮੀਡੀਆ, ਈ-ਮੇਲ, ਖੋਜ ਇੰਜਣ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਉਤਪਾਦ� ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਪ�ਚਾਰ ਕਰਨਾ ©ਾਮਲ ਹੈ। 

ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਰਵਾਇਤੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ 

ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ: ਰਵਾਇਤੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਸੱਧੇ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤਰੌ 'ਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਸਕ�ੀਨ ਟ ੂਫੇਸ: 

ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ, ਗੱਲਬਾਤ ਇੱਕ ਸਕ�ੀਨ ਰਾਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਇੱਕ ਕੰਿਪਊਟਰ ਜ� ਸਮਾਰਟਫੋਨ। 

ਪਹੰੁਚਯੋਗਤਾ ਸੀਮਤ: ਰਵਾਇਤੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕੁਝ ਘੰਿਟਆਂ ਅਤੇ ਸਥਾਨ� ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹੈ। 24 x 7: ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਹਰ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਮਾਰਕੀਟ ਸੀਮਤ: ਰਵਾਇਤੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਕਸਰ ਿਸਰਫ ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ ਜ� ਖੇਤਰੀ ਦਰ©ਕ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਦੀ ਹੈ। ਗਲੋਬਲ: ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੁਨੀਆ ਭਰ ਦੇ ਲੋਕ� 

ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਸਮੁੱਚੀ ਲਾਗਤ ਮਿਹੰਗੀ: ਟੀਵੀ ਇ©ਿਤਹਾਰ�, ਿਬਲਬੋਰਡ�, ਜ� ਿਪ�ੰ ਟ ਕੀਤ ੇਫਲਾਇਰ ਵਰਗੇ ਰਵਾਇਤੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਤਰੀਿਕਆਂ 'ਤੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰਾ ਪੈਸਾ 

ਖਰਚ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਸਸਤਾ: ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਘੱਟ ਮਿਹੰਗਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਸੋ©ਲ ਮੀਡੀਆ ਪੋਸਟ ਬਣਾਉਣਾ, ਈ-ਮੇਲ ਭੇਜਣਾ, ਜ� ਔਨਲਾਈਨ ਇ©ਿਤਹਾਰ 

ਚਲਾਉਣਾ ਘੱਟ ਕੀਮਤ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਅਿਧਆਇ: 11 

ਈ-ਿਰਟੇਿਲੰਗ 

ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. ਈ-ਿਰਟੇਿਲੰਗ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮ (ਇੰਟਰਨă ਟ) ਰਾਹ� ਸਾਮਾਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਵੇਚਣਾ। 

2. ਇੱਕ ਈ-ਿਰਟਿੇਲੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ: ਐਮਾਜ਼ਾਨ 

3. ਈ-ਿਰਟੇਲ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪ�ਮੱੁਖ ਿਖਡਾਰੀ ਕੌਣ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਐਮਾਜ਼ਾਨ 

4. ਈ-ਿਰਟੇਲ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ 

5. SEO ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਖੋਜ ਇੰਜਨ ਔਪਟੀਮਾਈਜੇ©ਨ 

ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਈ-ਿਰਟੇਿਲੰਗ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਰਾਹ� ਸਾਮਾਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ। (ਇੰਟਰਨă ਟ/ਮੈਨੂਅਲ) 

2. ਮੋਬਾਈਲ ਕਾਮਰਸ ਿਵੱਚ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ� ਰਾਹ� ਖਰੀਦਦਾਰੀ ©ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। (ਮੋਬਾਈਲ/ਮੈਨੂਅਲ) 

3. ਗਲੋਬਲ ਈ-ਿਰਟੇਲ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਪ�ਮੱੁਖ ਿਖਡਾਰੀਆ ਂਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਐਮਾਜ਼ਾਨ ਹੈ। (ਐਮਾਜ਼ਾਨ/ਫਿਲੱਪਕਾਰਟ) 

4. ਈ-ਿਰਟੇਲ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਰੁਝਾਨ ਏਆਈ ਰਾਹ� ਵਿਧਆ ਹੋਇਆ ਿਨ{ਜੀਕਰਨ ਹੈ। (ਿਵਅਕਤੀਗਤਕਰਨ/ਲਾਗਤ) 

5. ਈ-ਿਰਟੇਲ ਦੇ ਵਾਧੇ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਾਰਕ ਸਹੂਲਤ ਹੈ। (ਸਹੂਲਤ/ਮੁ©ਕਲ) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. ਈ-ਿਰਟੇਿਲੰਗ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਸਰਫ਼ ਭੌਿਤਕ ਸਟੋਰ� ਰਾਹ� ਸਾਮਾਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਿਵਕਰੀ। –ਗਲਤ 

2. ਮੋਬਾਈਲ ਕਾਮਰਸ (ਐਮ-ਕਾਮਰਸ) ਈ-ਿਰਟਲੇ ਦਾ ਇੱਕ ਉਪ-ਭਾਗ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ� ਰਾਹ� ਖਰੀਦਦਾਰੀ ©ਾਮਲ ਹੈ। –ਸੱਚ 

3. ਐਮਾਜ਼ਾਨ ਿਵ©ਵ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਈ-ਿਰਟੇਲ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪ�ਮੱੁਖ ਿਖਡਾਰੀ ਹੈ। –ਸੱਚ 

4. ਸਹੂਲਤ ਈ-ਿਰਟਲੇ ਦ ੇਵਾਧੇ ਨੂੰ  ਚਲਾਉਣ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਾਰਕ ਹੈ। –ਸੱਚ 

5. ਖਪਤਕਾਰ� ਨੂੰ  ਔਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸਮੀਿਖਆਵ� ਅਤੇ ਰੇਿਟੰਗ� ਪੜ�ਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਘੱਟ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। –ਗਲਤ 



ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. ਈ-ਿਰਟੇਿਲੰਗ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ: 

a) ਭੌਿਤਕ ਦੁਕਾਨ� ਰਾਹ� ਵੇਚਣਾ b) ਔਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਰਾਹ� ਵੇਚਣਾ 

c) ਿਸਰਫ਼ ਥੋਕ ਿਵਕਰੀ d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

2. ਈ-ਿਰਟੇਿਲੰਗ ਦੀ ਮੱੁਖ ਚੁਣੌਤੀ ਹੈ: 

a) ਿਡਿਲਵਰੀ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ b) ਵਸਤ ੂਪ�ਬੰਧਨ 

c) ਵਾਪਸੀ ਪ�ਬੰਧਨ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

3. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਈ-ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦਾ ਦਾਇਰਾ ਹੈ: 

a) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਨਾਲ ਤਜ਼ੇੀ ਨਾਲ ਵਧ ਿਰਹਾ ਹੈ b) ਘਟ ਿਰਹਾ ਹੈ 

c) ਿਸਰਫ਼ ਪ�ਡੂ ਖੇਤਰ� ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

4. ਈ-ਿਰਟੇਿਲੰਗ ਦੀ ਸੀਮਾ ਹੈ: 

a) ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰਤਾ b) ਸਾਈਬਰ ਜੋਖਮ 

c) ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

5. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਪ�ਿਸੱਧ ਈ-ਿਰਟੇਲਰ� ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹਨ: 

a) ਫਿਲੱਪਕਾਰਟ b) ਐਮਾਜ਼ਾਨ 

c) ਮਾਇਨਟਰਾ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

ਜਵਾਬ ਕੁੰ ਜੀ: 
1. (b) 2. (d) 3. (a) 4. (d) 5. (d) 
ਚਾਰ ਅੰਕ� ਦ ੇਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਈ-ਿਰਟਿੇਲੰਗ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮ� ਕੀ ਹਨ? (ਕੋਈ ਚਾਰ) 

�ਤਰ: ਈ-ਿਰਟਿੇਲੰਗ ਦੀਆਂ ਕਈ ਿਕਸਮ� ਹਨ, ਹਰ ਇੱਕ ਔਨਲਾਈਨ ਿਵਕਰੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਪਰਸਪਰ ਪ�ਭਾਵ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਿਹਲੂਆ ਂਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

1. ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਖਪਤਕਾਰ (B2C): ਈ-ਿਰਟਿੇਲੰਗ ਦਾ ਸਭ ਤ� ਆਮ ਰੂਪ ਿਜੱਥ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਔਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਰਾਹ� ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੂੰ  ਿਸੱਧੇ ਉਤਪਾਦ ਜ� 

ਸੇਵਾਵ� ਵੇਚਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਿਵੱਚ ਐਮਾਜ਼ਾਨ, ਵਾਲਮਾਰਟ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਫੈ©ਨ ਿਰਟੇਲਰ, ਆਿਦ ©ਾਮਲ ਹਨ। 

2. ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਕਾਰੋਬਾਰ (B2B): ਇਸ ਮਾਡਲ ਿਵੱਚ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੂਜੇ ਕਾਰੋਬਾਰ� ਨੂੰ  ਉਤਪਾਦ ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਵੇਚਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਥੋਕ ਿਵਤਰਕ ਜ� ਕੰਪਨੀਆਂ 

©ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ ਜੋ ਦਜੂੀਆ ਂਕੰਪਨੀਆਂ ਨੂੰ  ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਧਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਿਵੱਚ ਅਲੀਬਾਬਾ ©ਾਮਲ ਹੈ। 

3. ਖਪਤਕਾਰ ਤ� ਖਪਤਕਾਰ (C2C): ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਈ-ਿਰਟੇਿਲੰਗ ਿਵੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਔਨਲਾਈਨ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਥਾਨ� ਰਾਹ� ਦਜੂੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੇਚਦੇ 

ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਿਵੱਚ eBay, olx ©ਾਮਲ ਹਨ। 

4. ਖਪਤਕਾਰ ਤ� ਕਾਰੋਬਾਰ (C2B): ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਵਅਕਤੀ (ਖਪਤਕਾਰ) ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੂੰ  ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਦੇ ਹਨ ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇ©ਕ© ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਮਾਡਲ ਦੀ 

ਵਰਤ� ਘੱਟ ਕੀਤੀ ਗਈ। 

ਪ�. 2. ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਲਈ ਈ-ਿਰਟਿੇਲੰਗ ਦ ੇਕੋਈ ਚਾਰ ਫਾਇਦੇ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਈ-ਿਰਟਿੇਲੰਗ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੋਵ� ਲਈ ਕਈ ਫਾਇਦੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

1. ਿਵਆਪਕ ਪਹੰੁਚ: ਕਾਰੋਬਾਰ ਭੂਗੋਿਲਕ ਰੁਕਾਵਟ� ਨੂੰ  ਤੜੋ ਕੇ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਬਾਜ਼ਾਰ� ਤ� ਪਰੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਅਧਾਰ ਦਾ ਿਵਸਤਾਰ ਕਰਕੇ ਿਵ©ਵਿਵਆਪੀ ਦਰ©ਕ� 

ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਸਹੂਲਤ: ਗਾਹਕ 24/7 ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਘਰ� ਤ� ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਭੌਿਤਕ ਸਟੋਰ� 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਤ� 

ਬਚਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਸਮ� ਬਚਾ�ਦਾ ਹੈ। 

3. ਲਾਗਤ ਬਚਤ: ਈ-ਿਰਟੇਲਰ� ਕੋਲ ਅਕਸਰ ਇੱਟ� ਅਤੇ ਮੋਟਰ ਸਟੋਰ� ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਘੱਟ ਓਵਰਹੈ{ਡ ਲਾਗਤ� ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਗਾਹਕ� ਲਈ ਘੱਟ ਕੀਮਤ� ਿਵੱਚ 

ਅਨੁਵਾਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 

4. ਿਨ{ਜੀਕਰਨ: �ਨਤ ਡੇਟਾ ਿਵ©ਲੇ©ਣ ਈ-ਿਰਟੇਲਰ� ਨੰੂ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹ� ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਿਵਅਕਤੀਗਤ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਅਨੁਭਵ, ਿਸਫਾਰ©� ਅਤੇ 

ਿਨ©ਾਨਾ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੀ ਪੇ©ਕ© ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਅਿਧਆਇ: 12 

ਈ-ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪ�ਬੰਧਨ 

ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਨੂੰ  ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 



�ਤਰ: ਈ-ਸੀਆਰਐਮ (ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪ�ਬੰਧਨ) ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ� ਨੂੰ  ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ�ਬੰਿਧਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੰਟਰਨă ਟ, ਵੈ{ਬ-ਅਧਾਰਤ 

ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਸਾਧਨ� ਦੀ ਵਰਤ� ਹੈ। 

2. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦਾ ਕੋਈ ਇੱਕ ਫਾਇਦਾ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਇਹ ਗਾਹਕ� ਦੀ ਸੰਤ©ੁਟੀ ਅਤ ੇਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ। 

3. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦੀ ਕੋਈ ਇੱਕ ਸੀਮਾ/ਨੁਕਸਾਨ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: �ਚ ਲਾਗਕੂਰਨ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਲਾਗਤ। 

4. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦੀ ਕੋਈ ਇੱਕ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸੰਚਾਰ। 

5. ਤੁਸ� ਸੀਆਰਐਮ ਦੀ ਧਾਰਨਾ ਤ� ਕੀ ਸਮਝਦੇ ਹੋ? 

�ਤਰ: ਸੀਆਰਐਮ (ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪ�ਬੰਧਨ) ਇੱਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਰਣਨੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਸਬੰਧ� ਨੂੰ  ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਵਾਧੇ 

ਨੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਆਪਸੀ ਤਾਲਮੇਲ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪ�ਬੰਧਨ। (ਗਾਹਕ/ਵਣਜ) 

2. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਸੀਆਰਐਮ ਉਦੇ©� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੈ{ਬ ਅਧਾਰਤ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆ ਂਿਜਵ� ਿਕ ਈਮੇਲ, ਵੈ{ਬਸਾਈਟ�, ਚੈਟਰੂਮ ਆਿਦ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਹੈ। 

(ਫੋਨ/ਵੈ{ਬ) 

3. ਰਵਾਇਤੀ ਸੀਆਰਐਮ ਿਵੱਚ, ਨਵੀਨਤਾ ਿਵਕਲਿਪਕ ਹੈ। (ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ/ਰਵਾਇਤੀ) 

4. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦੇ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਫੰਕ©ਨ ਿਵੱਚ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਰਾਹ� ਮੰਗ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ ©ਾਮਲ ਹੈ। 

(ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ/ਵੇਚਣਾ) 

5. ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਨੂੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਗਾਹਕ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨੰੂ ਵਧਾ�ਦਾ ਹੈ। (ਸਰਕਾਰ/ਗਾਹਕ) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਗਾਹਕ ਧਾਰਨ ਪ�ਬੰਧਨ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

2. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦਾ ਮੱੁਖ ਟੀਚਾ ਗਾਹਕ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਧਾਰਨ ਨੂੰ  ਵਧਾਉਣਾ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

3. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਿਵੱਚ ਿਵਆਪਕ ਖੇਤਰ ਕਵਰੇਜ ਹੋਣਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੈ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

4. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਿਨ©ਾਨਾ ਦਰ©ਕ� ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

5. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਿਵਕਰੀ ਟਰੈਿਕੰਗ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚੇ 

ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? 

(ਏ) ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਗਾਹਕ (ਬੀ) ਕੁ©ਲ ਸੀਆਰਐਮ 

(ਸੀ) ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪ�ਬੰਧਨ (ਡੀ) ਆਸਾਨ ਸੀਆਰਐਮ 

2. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦਾ ਮੱੁਖ ਉਦੇ© ਕੀ ਹੈ? 

(ਏ) ਡੇਟਾ ਸਟੋਰ ਕਰੋ (ਬੀ) ਸਬੰਧ� ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰੋ (ਸੀ) ਉਤਪਾਦ ਵੇਚ ੋ(ਡੀ) ਲਾਗਤ� ਘਟਾਓ 

3. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦੀ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਕੀ ਹੈ? 

(ਏ) ਔਨਲਾਈਨ ਚੈਟ (ਬੀ) ਕਾਗਜ਼ੀ ਿਰਕਾਰਡ (ਸੀ) ਹੌਲੀ ਸੇਵਾ (ਡੀ) ਹੱਥ� ਕੰਮ 

4. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਿਕਹੜਾ ਟੂਲ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ? 

(ਏ) ਟਾਈਪਰਾਈਟਰ (ਬੀ) ਚੈਟਬੋਟ (ਸੀ) ਨĄ ਟਬੁੱ ਕ (ਡੀ) ਰੇਡੀਓ 

5. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦਾ ਕੀ ਫਾਇਦਾ ਹੈ? 

(a) ਿਬਹਤਰ ਸੇਵਾ (b) ਵਧੇਰੇ ਲਾਗਤ (c) ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਜਵਾਬ (d) ਘੱਟ ਡੇਟਾ 

ਜਵਾਬ ਕੁੰ ਜੀ: 
1. (c) 2. (b) 3. (a) 4. (b) 5. (a) 
ਦ ੋਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. E-CRM ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? 

�ਤਰ: E-CRM ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪ�ਬੰਧਨ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ� ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੰਟਰਨă ਟ ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਸਾਧਨ� ਦੀ ਵਰਤ� 

ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰੋਬਾਰ� ਨੂੰ  ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਜੁੜਨ, ਿਬਹਤਰ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਈਮੇਲ�, ਚੈਟਬੋਟ� ਅਤੇ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ� ਰਾਹ� ਸੰਚਾਰ ਨੂੰ  ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ 

ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 3. ਕਾਰੋਬਾਰ� ਲਈ E-CRM ਦਾ ਇੱਕ ਫਾਇਦਾ ਕੀ ਹੈ? 



�ਤਰ: E-CRM ਦਾ ਇੱਕ ਫਾਇਦਾ ਿਬਹਤਰ ਗਾਹਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਹੈ। ਕਾਰੋਬਾਰ ਗਾਹਕ ਵੇਰਵ,ੇ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਇਿਤਹਾਸ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹ� ਨੂੰ  ਸਟੋਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹ 

ਉਹਨ� ਨੂੰ  ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇ©ਕ© ਕਰਨ, ਿਵ©ੇ© ਛੋਟ� ਭੇਜਣ ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਜਲਦੀ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਖੁ© ਕਰਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੂੰ  ਵਾਪਸ ਆਉਣ ਲਈ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. E-CRM ਦੀਆਂ ਕੋਈ ਚਾਰ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦੀਆ ਂਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਹਨ। 

1. ਸੰਪਰਕ ਪ�ਬੰਧਨ: ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦਾ ਮੱੁਖ ਟੀਚਾ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਗੱਲਬਾਤ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਹੈ। ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਸੰਗਠਨ� ਨੰੂ ਡੇਟਾ 

ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਵ©ਲੇ©ਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਆਟੋਮੇਟ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਮੁਿਹੰਮ: ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਆਟੋਮੇ©ਨ ਡੇਟਾ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਕੇ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਮੁਿਹੰਮ� ਨਾਲ ਿਨ©ਾਨਾ 

ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀਆ ਂਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਸੰਗਠਨ ਈ-ਮੇਲ ਜ� ਸੋ©ਲ ਮੀਡੀਆ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਰਾਹ� ਇੱਕ ਸੁਚਾਰੂ ਢੰਗ 

ਨਾਲ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਮੁਿਹੰਮ� ਚਲਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜਸ ਨਾਲ �ਚ ਗਾਹਕ ©ਮੂਲੀਅਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰੇ ਮਾਲੀਆ ਪੈਦਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

3. ਿਵਕਰੀ ਟਰੈਿਕੰਗ: ਿਵਕਰੀ ਟਰੈਿਕੰਗ ਸੰਗਠਨ� ਨੂੰ  ਿਵਕਰੀ ਸਾਧਨ� ਰਾਹ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੈਨਲ� ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੀ ਦਾ 360-ਿਡਗਰੀ ਿਦ�©ਟੀਕੋਣ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 

ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ। ਨਾਲ ਹੀ, ਸੰਗਠਨ� ਲਈ ਅਸਲ-ਸਮ� ਦੀ ਸੂਝ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਰਣਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਖਾਮੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੈ। 

4. ਕੇਸ ਪ�ਬੰਧਨ: ਕੇਸ ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਮੱੁਿਦਆਂ ਜ� ਪੱੁਛਿਗੱਛ� ਨੂੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਗਾਹਕ ਪੱੁਛਿਗੱਛ� ਜ� 

ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਇੱਕ ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਡੇਟਾਬੇਸ ਿਵੱਚ ਿਖੱਚਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਵਭਾਗ ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨੂੰ  ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ�ਬੰਿਧਤ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

ਪ�. 2. ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦੀਆ ਂਕੋਈ ਚਾਰ ਸੀਮਾਵ� ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦੀਆ ਂਸੀਮਾਵ� ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਹਨ: 

(ਏ) �ਚ ਲਾਗਤ�: ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਿਵੱਚ ©ੁਰੂਆਤੀ ਖਰੀਦ ਮੱੁਲ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਖਰਚੇ ©ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਅਨੁਕੂਲਤਾ, 

ਹੋਰ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਨਾਲ ਏਕੀਕਰਨ, ਿਸਖਲਾਈ, ਅਤੇ ਚੱਲ ਰਹੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਅਤੇ ਅੱਪਗ�ੇਡ ਲਈ ਲਾਗਤ� ਹਨ। 

(ਬੀ) ਗੁੰ ਝਲਦਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀ: ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਦੇ ਿਪੱਛ ੇਤਕਨਾਲੋਜੀ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਸੀਮਤ ਆਈਟੀ ਸਰੋਤ� ਵਾਲੇ ਛਟੋ ੇਕਾਰੋਬਾਰ� ਲਈ। 

ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਨੂੰ  ਅਕਸਰ ਮੌਜੂਦਾ ਪ�ਣਾਲੀਆ ਂਨਾਲ �ਚ ਪੱਧਰੀ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਅਤੇ ਏਕੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਮਿਹੰਗਾ ਅਤੇ ਸਮ� ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦਵੋ� ਹੋ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

(c) ਡਟੇਾ ਏਕੀਕਰਨ ਮੱੁਦੇ: ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਚੁਣੌਤੀ ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਨੂੰ  ਹੋਰ ਮੌਜੂਦਾ ਕੰਪਨੀ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ, ਿਜਵ� ਿਕ ਐਟਂਰਪ�ਾਈਜ਼ ਿਰਸੋਰਸ ਪਲੈਿਨੰਗ (ERP) 

ਅਤੇ ਇਨਵ�ਟਰੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਨਾਲ ਜੋੜਨਾ ਹੈ। ਮਾੜਾ ਏਕੀਕਰਨ ਡਟੇਾ ਿਸਲੋ, ਵਰਕਫਲੋ ਿਵਘਨ ਅਤੇ ਗਲਤ ਸੂਝ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(d) ਡੇਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜੋਖਮ: ਿਕ�ਿਕ ਈ-ਸੀਆਰਐਮ ਿਸਸਟਮ ਵੱਡੀ ਮਾਤਰਾ ਿਵੱਚ ਸੰਵੇਦਨ©ੀਲ ਗਾਹਕ ਡੇਟਾ ਸਟੋਰ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਉਹ ਸਾਈਬਰ ਹਮਿਲਆਂ ਅਤੇ 

ਡੇਟਾ ਉਲੰਘਣਾਵ� ਲਈ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹੰੁਦ ੇਹਨ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਘਟਨਾਵ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਸਾਖ ਨੂੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾ ਸਕਦੀਆਂ 

ਹਨ। 

 
ਅਿਧਆਇ: 13 

ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਸੇਵਾਵ� ਨੂੰ  ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੰਟਰਨă {ਟ, ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਸ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� 

ਵਰਗੀਆਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆ ਂ(ICTs) ਦੀ ਵਰਤ� ਹੈ। 

2. ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰੀ ਿਹੱਸੇ ਕੀ ਹਨ? 

�ਤਰ: ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ, ਵਪਾਰਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ, ਆਈਸੀਟੀ (ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ)। 

3. ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਆਪਰੇਟਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਹੜੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ? 

�ਤਰ: ਔਨਲਾਈਨ ਬੁਿਕੰਗ, ਟੂਰ ਪੈਕੇਜ, ਯਾਤਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਈ-ਿਟਕਿਟੰਗ, ਹੋਟਲ ਿਰਜ਼ਰਵੇ©ਨ। 

4. ਈ-ਡਸੈਟੀਨĂ ©ਨ ਦੀਆ ਂਕੁਝ ਉਦਾਹਰਣ� ਿਦਓ। 

�ਤਰ ਗੋਇਬੀਬ,ੋ ਮੇਕਮਾਈਟਿਰਪ, ਯਾਤਰਾ, ਿਟ�ਪਐਡਵਾਈਜ਼ਰ। 

5. ਕੀ ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਵਾਤਾਵਰਣ-ਅਨੁਕੂਲ ਅਿਭਆਸ ਹੈ? 

 
�ਤਰ ਹ�, ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਕਾਗਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੂੰ  ਘਟਾ�ਦਾ ਹੈ, ਿਡਜੀਟਲ ਿਟਕਟ� ਨੂੰ  ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਟਕਾਊ ਯਾਤਰਾ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। 



ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਖਰੀਦ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ ਮਦਦਗਾਰ ਹੈ। (ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ/ਈ-ਮੇਲ) 

2. ਪਹੰੁਚਯੋਗਤਾ ਿਵੱਚ ਆਵਾਜਾਈ ©ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਆਈਸੀਟੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਪ�ਬੰਿਧਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। (ਆਈਸੀਟੀ/ਕਾਲ�) 

3. ਈ-ਟਰੂ ਆਪਰੇਟਰ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ� ਦਾ ਪ�ਚਾਰ ਕਰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ� ਅਤੇ ਐਪਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਆਕਰਿ©ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

(ਵੈ{ਬਸਾਈਟ�/ਵੈ{ਬ ਸੀਰੀਜ਼) 

4. ਈ-ਟ�ੈਵਲ ਏਜੰਸੀਆਂ ਗਾਹਕ� ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਚੋਲੇ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। (ਸਰਕਾਰ/ਗਾਹਕ) 

5. ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਸੈਲਾਨੀਆਂ ਅਤੇ ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਕਾਰੋਬਾਰ� ਦੋਵ� ਲਈ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੈ। (ਸਰਕਾਰ/ਸੈਲਾਨੀ) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਕੁ©ਲਤਾ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵ©ੀਲਤਾ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਆਈ.ਸੀ.ਟੀ. ਲਾਗ ੂਕਰਦਾ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

2. ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਿਟਆ ਂਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

3. ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਭੂਗੋਿਲਕ ਰੁਕਾਵਟ� ਨੂੰ  ਤੜੋਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

4. ਕੋਿਵਡ-19 ਮਹ�ਮਾਰੀ ਤ� ਬਾਅਦ, ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਉਦਯੋਗ ਸਫਾਈ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 'ਤ ੇਵਧੇਰੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦਿਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

5. ਬੁਿਕੰਗ ਇੰਜਣ ਯਾਤਰਾ ਕਾਰੋਬਾਰ� ਲਈ ਲਾਗਤ ਵਧਾ�ਦੇ ਹਨ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ: 

a) ਔਨਲਾਈਨ ਿਟਕਟ� ਬੁੱ ਕ ਕਰਨਾ b) ਵਰਚੁਅਲ ਟੂਿਰਜ਼ਮ c) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਰਾਹ� ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਸੇਵਾਵ� d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

2. ਿਕਹੜਾ ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਨਹ� ਹੈ? 

a) ਔਨਲਾਈਨ ਬਿੁਕੰਗ b) ਯਾਤਰਾ ਪੈਕੇਜ c) ਿਸਰਫ਼ ਭੌਿਤਕ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ d) ਵਰਚੁਅਲ ਟੂਰ 

3. ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਿਵੱਚ �ਭਰ ਿਰਹਾ ਰੁਝਾਨ ਹੈ: 

a) ਵਰਚੁਅਲ ਿਰਐਿਲਟੀ ਟੂਰ b) AI-ਅਧਾਿਰਤ ਿਸਫ਼ਾਰ©� 

c) ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਸ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

4. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਣ ਹੈ? 

a) MakeMyTrip b) ਯਾਤਰਾ c) ਐਕਸਪੀਡੀਆ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

5. ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਹੈ: 

a) ਸਮ� ਬਚਾ�ਦਾ ਹੈ b) ਸਹੂਲਤ c) ਿਵਆਪਕ ਿਵਕਲਪ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

ਜਵਾਬ ਕੁੰ ਜੀ: 
1. (d) 2. (c) 3. (d) 4. (d) 5. (d) 
ਦ ੋਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�.1. ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

�ਤਰ ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਿਜਸਨੰੂ ਯਾਤਰਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਜ� "ਈ-ਟ�ੈਵਲ" ਵੀ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਯਾਤਰਾ ਅਨੁਭਵ� ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ, ਬੁੱਕ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਲਈ ਿਡਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੂੰ  ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ। ਔਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਬਣਾ ਕੇ, ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਸੈਲਾਨੀਆ ਂਨੰੂ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਇੱਕ 

ਗਲੋਬਲ ਨă {ਟਵਰਕ ਨਾਲ ਜੋੜਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਰਹਾਇ© ਅਤੇ ਆਵਾਜਾਈ ਿਵਕਲਪ, ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੂੰ  ਲਾਗਤ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੇ ਯਾਤਰਾ 

ਅਨੁਭਵ� ਨੰੂ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 2. ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਿਮਕਸ ਕੀ ਹੈ? 

 
�ਤਰ: ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਿਮਕਸ ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ, ਵਪਾਰਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ ਹੈ। ਇਸ ਤਰ��, ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ 

ਿਮ©ਰਣ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਵਪਾਰਕ ਕਾਰਜ ©ਾਮਲ ਹੰੁਦ ੇਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ, ਿਵੱਤ, ਐਚਆਰਐਮ, ਖਰੀਦ, ਵਸਤੂ ਪ�ਬੰਧਨ, ਅਤੇ ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ 

ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਆਵਾਜਾਈ, ਯਾਤਰਾ, ਪ�ਾਹੁਣਚਾਰੀ, ਮਨĄ ਰੰਜਨ ਅਤ ੇਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਿਵੱਚ ਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ 

ਸੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀ। 

ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�.1. ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦ ੋ�ਭਰ ਰਹੇ ਰੁਝਾਨ� 'ਤ ੇਚਰਚਾ ਕਰੋ। 

�ਤਰ: 1. ਵਰਚੁਅਲ ਿਰਐਿਲਟੀ (VR) ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਰੁਝਾਨ 

ਵਰਚੁਅਲ ਿਰਐਿਲਟੀ ਕਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਇੱਕ �ਭਰ ਰਹੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਰਹੀ ਹੈ, ਪਰ ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਖਾਸ ਤਰੌ 'ਤੇ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। VR ਹੈ{ਡਸੈ{ਟ ਦੁਨੀਆ ਭਰ ਦ ੇਖਪਤਕਾਰ� ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਿਕਫਾਇਤੀ ਅਤੇ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਬਣ ਰਹੇ ਹਨ। ਿਵਅਕਤੀ ਹੁਣ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ  ਵਰਚੁਅਲ 

ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵੱਚ ਲੀਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜੋ ਅਸਲ-ਸੰਸਾਰ ਦੀਆਂ ਮੰਿਜ਼ਲ� ਦੀ ਨਕਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਆਪਣੀ ਅਗਲੀ ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਦੀ ਮੰਿਜ਼ਲ ਲਈ ਹੋਟਲ 



ਜ� ਿਰਜ਼ੋਰਟ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦ ੇਸਮ� ਿਸਰਫ਼ ਤਸਵੀਰ� ਜ� ਵੀਡੀਓ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਸੰਭਾਵੀ ਸੈਲਾਨੀ ਹੁਣ ਵਰਚੁਅਲ ਟਰੂ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਉਹ 

ਕਮਰੇ, ਸਹੂਲਤ� ਅਤੇ ਇੱਥ� ਤੱਕ ਿਕ ਆਲੇ ਦੁਆਲੇ ਦੇ ਆਕਰ©ਣ� ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਔਨਲਾਈਨ VR ਟੂਰ ਰਾਹ�, ਗਾਹਕ ਹੋਟਲ ਦ ੇਅੰਦਰੂਨੀ ਿਹੱਸੇ, 

ਰੈਸਟੋਰ�ਟ ਦ ੇਅੰਦਰੂਨੀ ਿਹੱਸੇ, ਬਾਹਰੀ ਸੈਲਾਨੀ ਆਕਰ©ਣ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਚੀਜ਼� ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

2. ਇੰਟਰਨă {ਟ ਆਫ਼ ਿਥੰਗਜ਼ (IoT) ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਵਰਤ� 

ਇੰਟਰਨă {ਟ ਆਫ਼ ਿਥੰਗਜ਼ (IoT) ਨੂੰ  ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਵਕਸਤ ਰੁਝਾਨ ਵਜ� ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ ਗਤੀ©ੀਲਤਾ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦੀ 

ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ। IoT ਮੰਿਜ਼ਲ�, ਏਅਰਲਾਈਨ�, ਹੋਟਲ� ਅਤੇ ਕਰੂਜ਼ ਨੂੰ  ਸੈਲਾਨੀਆ ਂਅਤੇ ਮਿਹਮਾਨ� ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨੂੰ  ਿਨ{ਜੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 

ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਇਸਦੇ ਉਹਨ� ਲਈ ਕਈ ਫਾਇਦੇ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗਤ ਬਚਤ, ਵਧੀ ਹੋਈ ਉਤਪਾਦਕਤਾ, ਵਧੇਰੇ ਕੁ©ਲਤਾ ਅਤੇ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨ 

ਸੇਵਾਵ�। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਹੋਟਲ ਦੇ ਕਮਿਰਆਂ ਿਵੱਚ loT ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਯੰਤਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ 

ਲਾਈਟ� ਤ� ਲੈ ਕੇ ਹੀਟਰ� ਅਤੇ ਏਅਰ ਕੰਡੀ©ਿਨੰਗ ਤੱਕ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਨਾਲ ਜੁੜਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਸਭ ਨੂੰ  ਇੱਕ ਜਗ�ਾ ਤ� ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਰੌਾਨ, 

ਹਵਾਈ ਅੱਿਡਆਂ ਿਵੱਚ, ਸਮਾਨ ਦ ੇਡੱਿਬਆ ਂਨੂੰ  ਸ�ਸਰ� ਨਾਲ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਯਾਤਰੀਆ ਂਨੂੰ  ਲੰਘਣ 'ਤੇ ਸੁਚੇਤ ਕਰਨਗੇ। 

ਪ�©ਨ 2. ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਕੀ ਹੈ? ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਨੰੂ ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ, ਿਜਸਨੂੰ  ਯਾਤਰਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਜ� "ਈ-ਟ�ੈਵਲ" ਵੀ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਯਾਤਰਾ ਅਨੁਭਵ� ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ, ਬੁੱ ਕ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਲਈ ਸੈਰ-

ਸਪਾਟਾ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਿਡਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਔਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਬਣਾ ਕੇ, ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਸੈਲਾਨੀਆ ਂਨੰੂ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਇੱਕ 

ਗਲੋਬਲ ਨă {ਟਵਰਕ ਨਾਲ ਜੋੜਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਰਹਾਇ© ਅਤੇ ਆਵਾਜਾਈ ਿਵਕਲਪ, ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੂੰ  ਲਾਗਤ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੇ ਯਾਤਰਾ 

ਅਨੁਭਵ� ਨੰੂ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਪ�ਮੱੁਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਦਾ ਵਰਣਨ ਇਸ ਤਰ�� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

1. ਲਾਗਤ ਪ�ਭਾਵ©ੀਲਤਾ: ਲਾਗਤ ਪ�ਭਾਵ©ੀਲਤਾ ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ। ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਕੀਮਤ� ਨੂੰ  ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ 

ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵ� ਿਸੱਧੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੂੰ  ਵੇਚੀਆ ਂਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਨਾਲ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਉਨ� � ਦੀ ਲਾਗਤ ਘੱਟ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

2. ਿਸੱਧੀ ਗੱਲਬਾਤ: ਈ-ਟਿੂਰਜ਼ਮ ਦੀ ਇੱਕ ਹੋਰ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਅਤ ੇਖਪਤਕਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਿਸੱਧੀ ਗੱਲਬਾਤ ਹੈ। ਉਹ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਵਪਾਰ ਕਰਦ ੇ

ਹਨ। ਇਸ ਤਰ��, ਇਹ ਸਮ� ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਬਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

3. ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਲਈ ਢੁਕਵ�: ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਖਪਤਕਾਰ� ਲਈ ਢੁਕਵ� ਹੈ। ਅੱਜ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ, 

ਖਪਤਕਾਰ ਿਸਰਫ਼ ਉਹੀ ਸੇਵਾਵ� ਖਰੀਦਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਨ� � ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਲਈ, ਸੇਵਾ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ�, ਇੱਛਾਵ�, ਪਸੰਦ 

ਅਤੇ ਨਾਪਸੰਦ� ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਇਸ ਿਦ©ਾ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੋਵ� ਦੀ ਬਹੁਤ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

4. ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਨੁਭਵ: ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਈ-ਟੂਿਰਜ਼ਮ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਖੋਲ� ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਸੇਵਾ ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਹਰ ਿਕਸਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਉਹ ਲਾਭ ਲੈਣਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆ ਂਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਅਤੇ ਕੀਮਤ� ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਬਾਜ਼ਾਰ 

ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਰ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਅਿਧਆਇ: 14 

ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ 

ਇੱਕ ਅੰਕ ਦੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਇੱਕ ਲਾਈਨ / ਇੱਕ ©ਬਦ ਦੇ ਜਵਾਬ ਪ�ਸ਼ਨ 

1. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਰਾਹ� ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ (©ੇਅਰ, ਸਟਾਕ, ਬ�ਡ) ਦੀ ਖਰੀਦ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ। 

2. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕੰਨੀਆ ਂਿਡਪਾਿਜ਼ਟਰੀਆਂ ਹਨ? 

�ਤਰ: ਦ।ੋ 

3. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟਰੀਆ ਂਦ ੇਨਾਮ ਦੱਸੋ। 

NSDL (ਨă ©ਨਲ ਿਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟਰੀ ਿਲਮਿਟਡ) 

CDSL (ਸ�ਟਰਲ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟਰੀ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਲਮਿਟਡ) 

4. ਭਾਰਤ ਦੇ ਪ�ਮੱੁਖ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚ�ਜ ਦਾ ਨਾਮ ਿਲਖੋ? 

�ਤਰ: BSE (ਬੰਬੇ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚ�ਜ) ਅਤੇ NSE (ਨă ©ਨਲ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚ�ਜ)। 

5. ਰਵਾਇਤੀ ਵਪਾਰਕ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਕੀ ਹਨ? 

�ਤਰ: ਦਲਾਲ� ਰਾਹ� ਸਰੀਰਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਦੀ ਖਰੀਦ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ, ਿਜਸ ਲਈ ਕਾਗਜ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤੇ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ©ੇਅਰ�, ਸਟਾਕ ਆਿਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਅਤੇ ਖਰੀਦ ਲਈ ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤ ੇਪੇ© ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਹੈ (ਫਲੋਰ/ਇੰਟਰਨă {ਟ) 

2. BSE ਨĂ  1995 ਿਵੱਚ ਔਨਲਾਈਨ ਵਪਾਰ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤੀ। (1995/2005) 



3. DDoS ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਡਸਟ�ੀਿਬਊਟਡ ਿਡਨਾਇਲ ਆਫ ਸਰਿਵਸ।  

4. ਐਕਸਚ�ਜ� ਿਵੱਚ ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਦ ੋਭਾਗੀਦਾਰ ਹਨ। (ਿਤੰਨ/ਦ)ੋ 

5. ਸਾਡੇ ਦੇ© ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ BSE ਅਤੇ NSE ਸਭ ਤ� ਵੱਡੇ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚ�ਜ ਹਨ। (NSE/OTCEI) 

ਸਹੀ/ਗਲਤ ਿਵਵਰਣ 

1. ਿਡਪਾਜ਼ਟਰੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ©ੇਅਰ� ਦੇ ਡੀਮੈਟੀਰੀਅਲਾਈਜ਼ੇ©ਨ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। �ਤਰ: ਸੱਚ 

2. ਰਵਾਇਤੀ ਵਪਾਰਕ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਇੰਟਰਨă {ਟ ਰਾਹ� ਕੰਮ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

3. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਘੱਟ ਤਰਲਤਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

4. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰੇ ਕਾਗਜ਼ੀ ਕੰਮ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਸਮ� ਵੱਧ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

5. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਸਾਈਬਰ ਹਮਿਲਆਂ ਤ� ਬਚਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ। �ਤਰ: ਗਲਤ 

ਬਹੁ ਿਵਕਲਪੀ ਪ�©ਨ 

1. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਹੈ: 

a) ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਔਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ b) ਔਫਲਾਈਨ ਵਪਾਰ 

c) ਿਸਰਫ਼ ਸਰਕਾਰੀ ਬ�ਡ d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

2. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਉਦਾਹਰਣ: 

a) ਏਜਂਲ ਵਨ b) ਅਪਸਟੌਕਸ c) ਗ�ੋਵ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

3. ਿਕਹੜੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਹ� ਹੈ? 

a) ©ੇਅਰ b) ਬ�ਡ c) ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ d) ਨਕਦ 

4. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਹੈ: 

a) ਤੇਜ਼ ਲੈਣ-ਦੇਣ b) ਘੱਟ ਦਲਾਲੀ c) ਪਾਰਦਰ©ਤਾ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

5. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਦੀ ਸੀਮਾ ਹੈ: 

a) ਤਕਨੀਕੀ ਅਸਫਲਤਾਵ� b) ਸਾਈਬਰ ਧੋਖਾਧੜੀ c) ਇੰਟਰਨă {ਟ ਿਨਰਭਰਤਾ d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

ਜਵਾਬ ਕੁੰ ਜੀ: 
1. (a) 2. (d) 3. (d) 4. (d) 5. (d) 
ਦ ੋਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਔਨਲਾਈਨ ਵਪਾਰ ਜ� ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦਾ ਉਹ ਿਹੱਸਾ ਹੈ ਜੋ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਮਾਹਰ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪੇਪਰ (ਿਜਵ� ਿਕ ਸਟਾਕ 

ਅਤੇ ©ੇਅਰ) ਿਵੱਚ ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਮੁਦਰਾਵ� ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦਾ ਸੌਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਦੂਜੇ ©ਬਦ� ਿਵੱਚ, ''ਔਨਲਾਈਨ ਵਪਾਰ ©ੇਅਰ� ਦੀ ਖਰੀਦ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਲਈ 

ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤੇ ਪੇ© ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਹੈ''। 

ਪ�. 2. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦ ੇਕੋਈ ਦੋ ਫਾਇਦੇ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ. 1. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਘਟੀ ਹੋਈ ਲਾਗਤ: ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੂੰ  ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਸਵੈਚਾਿਲਤ ਕਰਕੇ (ਅਕਸਰ "ਿਸੱਧਾ-ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ" ਜ� STP ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ), 

ਲਾਗਤ� ਨੂੰ  ਘਟਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਟੀਚਾ ਵਪਾਰ� ਦੀ ਵਧਦੀ ਲਾਗਤ ਨੂੰ  ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇ ਨĂ ੜੇ ਘਟਾਉਣਾ ਹੈ, ਤ� ਜੋ ਵਧੀ ਹੋਈ ਵਪਾਰਕ ਮਾਤਰਾ ਲਾਗਤ� 

ਿਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਵਾਧਾ ਨਾ ਕਰੇ। ਇਸ ਨਾਲ ਿਨਵੇ©ਕ� ਲਈ ਲਾਗਤ� ਘੱਟ ਹੋਈਆਂ ਹਨ। 

2. ਵਧੇਰੇ ਤਰਲਤਾ: ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਪ�ਣਾਲੀਆ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨਾਲ ਵਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇਣਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾ�ਦੀਆ ਂਹਨ, ਭਾਵ� ਉਹ ਿਕੱਥੇ 

ਸਿਥਤ ਹੋਣ। ਇਸ ਨਾਲ ਵਧੇਰੇ ਤਰਲਤਾ (ਭਾਵ ਵਧੇਰੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਅਤੇ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ) ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਬਾਜ਼ਾਰ� ਦੀ ਕੁ©ਲਤਾ ਨੂੰ  ਵਧਾ�ਦੀ ਹੈ। 

ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ: 

ਪ�. 1. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦ ੇਕੁਝ ਮੱੁਖ ਸੰਚਾਲਨ ਪਿਹਲੂ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਇੱਥ ੇਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੇ ਮੱੁਖ ਸੰਚਾਲਨ ਪਿਹਲੂ ਹਨ: 

1. ਵਪਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ: ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਸਟਾਕ ਐਕਸਚ�ਜ� (ਿਜਵ� ਿਕ NSE ਅਤੇ BSE) ਵਰਗ ੇਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� 'ਤੇ ਹੰੁਦੀਆ ਂਹਨ। ਇਹ 

ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਵਪਾਰ� ਦੇ ਐਗਜ਼ੀਿਕਊ©ਨ, ਰੀਅਲ-ਟਾਈਮ ਮਾਰਕੀਟ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਆਰਡਰ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਿਦੰਦ ੇਹਨ। 

2. ਆਰਡਰ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮ�: ਵਪਾਰੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮ� ਦ ੇਆਰਡਰ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਟ ਆਰਡਰ, ਸੀਮਾ ਆਰਡਰ, ਸਟਾਪ ਆਰਡਰ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਬਹੁਤ ਕੁਝ ©ਾਮਲ ਹੈ, ਹਰੇਕ ਐਗਜ਼ੀਿਕਊ©ਨ ਲਈ ਖਾਸ ©ਰਤ� ਦੇ ਨਾਲ। 

3. ਮਾਰਕੀਟ ਭਾਗੀਦਾਰ: ਇਸ ਿਵੱਚ ਪ�ਚੂਨ ਿਨਵੇ©ਕ, ਸੰਸਥਾਗਤ ਿਨਵੇ©ਕ, ਮਾਰਕੀਟ ਿਨਰਮਾਤਾ ਅਤੇ �ਚ ਆਿਵਰਤੀ ਵਪਾਰੀ (HFTS) ©ਾਮਲ ਹਨ, ਹਰ ਇੱਕ 

ਮਾਰਕੀਟ ਤਰਲਤਾ ਅਤੇ ਕੀਮਤ ਖੋਜ ਿਵੱਚ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾ�ਦਾ ਹੈ। 

4. ਕਲੀਅਿਰੰਗ ਅਤੇ ਸੈਟਲਮ�ਟ: ਜਦ� ਕੋਈ ਵਪਾਰ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਚਲਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤ� ਕਲੀਅਿਰੰਗ ਹਾਊਸ ਵਪਾਰ� ਦੀ ਪੁ©ਟੀ ਅਤੇ ਸੈਟਲਮ�ਟ ਦੀ ਸਹੂਲਤ 

ਿਦੰਦ ੇਹਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦ ੇਹਨ ਿਕ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਅਤੇ ਫੰਡ� ਦਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਆਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 



5. ਜੋਖਮ ਪ�ਬੰਧਨ: ਵਪਾਰੀ ਅਤੇ ਫਰਮ� ਮਾਰਕੀਟ ਜੋਖਮ� ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜੋਖਮ ਪ�ਬੰਧਨ ਸਾਧਨ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਸਟਾਪ-ਲਾਸ ਆਰਡਰ, ਮਾਰਿਜਨ ਲੋੜ ਅਤੇ ਹੈਿਜੰਗ ਰਣਨੀਤੀਆਂ ©ਾਮਲ ਹਨ। 

ਪ�. 2. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਦੀਆ ਂਕੋਈ ਚਾਰ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ. 1. ਡੀਮੈਟ ਅਤੇ ਟ�ੇਿਡੰਗ ਖਾਤ:ੇ ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਟਾਕ ਬਾਜ਼ਾਰ� ਿਵੱਚ ਿਨਵੇ© ਕਰਨ ਲਈ ਡੀਮੈਟ ਅਤੇ ਟ�ੇਿਡੰਗ ਖਾਿਤਆ ਂਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਡੀਮੈਟ 

ਤੁਹਾਡ ੇ©ੇਅਰ� ਨੂੰ  ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਜਦ� ਿਕ ਟ�ੇਿਡੰਗ ਖਾਤਾ ਤਹੁਾਨੂੰ  ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਖਰੀਦਣ ਅਤੇ ਵੇਚਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਟ�ੇਿਡੰਗ ਖਾਤਾ 

ਤੁਹਾਡ ੇਬ�ਕ ਖਾਤ ੇਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਰਾਹ� ਤਸੁ� ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਖਰੀਦ ਜ� ਵੇਚ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

2. ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ: ਤੁਹਾਨੂੰ  ਡਸੈਕਟੌਪ, ਲੈਪਟਾਪ, ਜ� ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ� ਰਾਹ� ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਔਨਲਾਈਨ ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਹ 

ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰੀਅਲ-ਟਾਈਮ ਮਾਰਕੀਟ ਡੇਟਾ, �ਨਤ ਚਾਰਿਟੰਗ ਟੂਲ, ਅਤ ੇਆਰਡਰ ਐਗਜ਼ੀਿਕਊ©ਨ ਸਮਰੱਥਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਵਪਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 

ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ। 

 
3. ਿਵੱਤੀ ਯੰਤਰ� ਦੀ ਿਵਿਭੰਨਤਾ: ਟ�ੇਿਡੰਗ ਖਾਤ ੇਸਟਾਕ, ਬ�ਡ, ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ, ਐਕਸਚ�ਜ-ਟ�ੇਡਡ ਫੰਡ (ETF), ਿਵਕਲਪ, ਿਫਊਚਰਜ਼ ਅਤੇ ਮੁਦਰਾਵ� ਵਰਗੇ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਿਵੱਤੀ ਯੰਤਰ� ਦੀ ਖਰੀਦ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਿਦੰਦ ੇਹਨ। 

4. ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ: ਟ�ੇਿਡੰਗ ਖਾਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਨੂੰ  ਤਰਜੀਹ ਿਦੰਦ ੇਹਨ, ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਸੰਵੇਦਨ©ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਫੰਡ� ਨੰੂ ਸਾਈਬਰ ਖਤਿਰਆਂ ਅਤੇ 

ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੁੰ ਚ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਮਜ਼ਬੂਤ ਐਨਿਕ�ਪ©ਨ ਪ�ੋਟੋਕੋਲ ਅਤੇ ਪ�ਮਾਣੀਕਰਨ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੂੰ  ਲਾਗ ੂਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਪ�. 3. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ� ਕੀ ਹਨ? 

�ਤਰ: ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਦੀਆ ਂਕੁਝ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ� ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

1. ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਨਵੇ© ਦਾ ਜੋਖਮ। ਔਨਲਾਈਨ ਵਪਾਰ ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਹੈ। ਵਪਾਰੀ ਨੂੰ  ਿਸਰਫ਼ �ਗਲੀ ਜ� ਕਰਸਰ ਨਾਲ ਕੁਝ ਿਵਕਲਪ� 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹੈ। 

ਵਪਾਰੀ ਆਪਣੇ ਅਸਲ ਪੈਸੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ ਇਹ ਜੋਖਮ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਕ ਨਵ� ਵਪਾਰੀ, ਜਲਦਬਾਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਿਕਸੇ ਆਵੇਗ ਿਵੱਚ, ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਵਪਾਰ 

ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਨਵੇ© ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਪਛਤਾਵਾ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਨਵ� ਔਨਲਾਈਨ ਿਨਵੇ©ਕ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਇਹ ਮੰਨ ਲ�ਦ ੇਹਨ ਿਕ ਇੱਕ 

ਵਪਾਰ ਪੂਰਾ ਨਹ� ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਦਬੁਾਰਾ ਵਪਾਰ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਤਰ�� ਉਹ ਆਪਣੇ ਇਰਾਦ ੇਨਾਲ�  ਦੁੱਗਣਾ ਿਨਵੇ© ਕਰਦੇ ਹਨ। 

2. ਮਾੜੇ ਿਨਵੇ© ਿਵਕਲਪ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਜੋਖਮ। ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਿਵੱਚ ਕਈ ਵਾਰ ਿਗਆਨ ਅਤੇ ਖੋਜ ਦੀ ਘਾਟ ਕਾਰਨ ਵਪਾਰੀ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੋ ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਦੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ 

ਨਵ� ਹਨ, ਮਾੜ ੇਿਵਕਲਪ� ਿਵੱਚ ਿਨਵੇ© ਕਰਦ ੇਹਨ। 

3. ਦਲਾਲ� ਨਾਲ ਿਨ{ਜੀ ਸਬੰਧ� ਦੀ ਅਣਹ�ਦ। ਿਕ�ਿਕ ਔਨਲਾਈਨ ਵਪਾਰੀ ਉਹਨ� ਨੂੰ  ਿਗਆਨਵਾਨ ਿਵਕਲਪ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਦਲਾਲ ਨਹ� 

ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਹਨ� ਨĂ  ਮਾਰਕੀਟ ਦੀ ਚੰਗੀ ਖੋਜ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਹੈ ਤ� ਉਹ ਅਣ-ਿਨਵੇ© ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

4. ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰਤਾ। ਔਨਲਾਈਨ ਵਪਾਰ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਨă ਕਟੀਿਵਟੀ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਕਨă ਕ©ਨ 

ਅਸਿਥਰ, ਹੌਲੀ ਜ� ਵਪਾਰ ਦੌਰਾਨ ਿਵਘਨ ਪ�ਦਾ ਹੈ ਤ� ਵਪਾਰੀ ਇੱਕ ਚੰਗਾ ਸੌਦਾ ਜ� ਵਪਾਰ ਗੁਆ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 4. ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦ ੇਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਫਾਇਦੇ ਿਲਖੋ? 

�ਤਰ 

1. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਘਟੀ ਹੋਈ ਲਾਗਤ: ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੂੰ  ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਸਵੈਚਾਿਲਤ ਕਰਕੇ (ਅਕਸਰ "ਿਸੱਧਾ-ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ" ਜ� STP ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ), ਲਾਗਤ� 

ਨੂੰ  ਘਟਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਟੀਚਾ ਵਪਾਰ� ਦੀ ਵਧਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇ ਨĂ ੜੇ ਘਟਾਉਣਾ ਹੈ, ਤ� ਜੋ ਵਧੀ ਹੋਈ ਵਪਾਰਕ ਮਾਤਰਾ ਲਾਗਤ� ਿਵੱਚ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਵਾਧਾ ਨਾ ਕਰੇ। ਇਸ ਨਾਲ ਿਨਵੇ©ਕ� ਲਈ ਲਾਗਤ� ਘੱਟ ਹੋਈਆਂ ਹਨ। 

2. ਵਧੇਰੇ ਤਰਲਤਾ: ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਪ�ਣਾਲੀਆ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨਾਲ ਵਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇਣਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾ�ਦੀਆ ਂਹਨ, ਭਾਵ� ਉਹ ਿਕੱਥੇ 

ਵੀ ਸਿਥਤ ਹੋਣ। ਇਸ ਨਾਲ ਵਧੇਰੇ ਤਰਲਤਾ (ਭਾਵ ਵਧੇਰੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਅਤੇ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ) ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਬਾਜ਼ਾਰ� ਦੀ ਕੁ©ਲਤਾ ਨੂੰ  ਵਧਾ�ਦੀ ਹੈ। 

3. ਵੱਧ ਮੁਕਾਬਲਾ: ਜਦ� ਿਕ ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਨĂ  ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲੇ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੂੰ  ਘੱਟ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਹੈ, ਇਸਨĂ  ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਰੁਕਾਵਟ� ਨੰੂ ਦੂਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਿਵ©ਵੀਕਰਨ ©ੈਲੀ ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ ਪ�ਭਾਵ ਪਾਇਆ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਇੱਕ ਵਪਾਰੀ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਬਟਨ ਦ ੇਕਿਲੱਕ 'ਤੇ 

ਯੂਰੇਕਸ, ਈ-ਸੀਬੀਓਟੀ ਜ� ਐਲਆਈਐਫਐਫਈ 'ਤੇ ਵਪਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਸਨੂੰ  ਿਕਸੇ ਬ�ੋਕਰ ਿਵੱਚ� ਲੰਘਣ ਜ� ਐਕਸਚ�ਜ ਫਲੋਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਨੂੰ  ਆਪਣੇ 

ਆਰਡਰ ਪਾਸ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹ� ਹੈ। 

4. ਵਧੀ ਹੋਈ ਪਾਰਦਰ©ਤਾ: ਈ-ਟ�ੇਿਡੰਗ ਨĂ  ਬਾਜ਼ਾਰ� ਨੂੰ  ਘੱਟ ਅਪਾਰਦਰ©ੀ ਬਣਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ। ਜਦ� ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਨੁੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵਿਹ 

ਰਹੀ ਹੈ ਤ� ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਆਸਾਨ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

ਕੇਸ ਸਟੱਡੀਜ਼ 

ਯੂਿਨਟ I: ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਿਸਧ�ਤ 

ਰਵੀ ਆਪਣੇ ਸਕੂਲ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਲਈ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਪੇ©ਕਾਰੀ ਿਤਆਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਉਹ ਤਸਵੀਰ�, ਵੀਡੀਓ ਅਤ ੇਆਡੀਓ ਕਿਲੱਪ� ਨੂੰ  ਕੰਪਾਇਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 

ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਪੀਕਰ� ਅਤੇ ਵੈਬਕੈਮ ਵਰਗ ੇਿਡਵਾਈਸ� ਨੂੰ  ਜੋੜਦਾ ਹੈ। ਕੰਮ ਕਰਦ ੇ

ਸਮ�, ਉਹ ਦੇਖਦਾ ਹੈ ਿਕ ਵੱਡੀਆਂ ਫਾਈਲ� ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਵੇਲੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਹੌਲੀ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਆਪਣੇ ਿਸਸਟਮ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ� ਅਤੇ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆ ਂਦੇ 

ਭਿਵੱਖ ਬਾਰੇ ਸੋਚਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਹਨ� ਮੱੁਿਦਆ ਂਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 



ਪ�ਸ਼ਨ: 

1. ਿਕਹੜਾ ਕੰਪੋਨĆ ਟ ਰਵੀ ਦ ੇਕੰਿਪਊਟਰ ਨੂੰ  ਹੌਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਕਾਰਨ ਹੈ? 

o A. CPU 
o B. RAM 
o C. ਹਾਰਡ ਿਡਸਕ 

o D. ਗ�ਾਿਫਕਸ ਕਾਰਡ 

2. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਿਡਵਾਈਸ ਨਹ� ਹੈ? 

o A. ਮਾਈਕ�ੋਫੋਨ 

o B. ਿਪ�ੰ ਟਰ 

o C. ਵੈਬਕੈਮ 

o D. ਸਪੀਕਰ 

3. ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਿਵੱਚ ਰਵਾਇਤੀ ਕੰਿਪਊਟਰ� ਦੀ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਸੀਮਾ ਕੀ ਹੈ? 

o A. ਪੋਰਟੇਿਬਲਟੀ ਦੀ ਘਾਟ 

o B. ਸੀਮਤ ਸਟੋਰੇਜ 

o C. ਘੱਟ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸਪੀਡ 

o D. ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਨਾਲ ਅਸੰਗਤਤਾ 

4. ਭਿਵੱਖ ਦਾ ਿਕਹੜਾ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ ਰੁਝਾਨ ਰਵੀ ਨੂੰ  ਵੱਡੀਆ ਂਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਫਾਈਲ� ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਕੁ©ਲਤਾ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 
o A. ਕੁਆਂਟਮ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ 

o B. ਗ�ੀਨ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ 

o C. ਕਲਾਉਡ ਸਟੋਰੇਜ 

o D. ਰੋਬੋਿਟਕਸ 

5. ਖਾਲੀ ਥ� ਭਰੋ: 

 
______ ਵਰਗਾ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਵੀਡੀਓ ਸਮੱਗਰੀ ਨੂੰ  ਸੰਪਾਿਦਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੰਪਾਇਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

o A. MS Word 
o B. Adobe Premiere 
o C. Excel 
o D. PowerPoint 
6. ਇੱਕ-ਲਾਈਨ ਜਵਾਬ: 

 
ਿਸੱਿਖਆ ਿਵੱਚ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਦਾ ਦਾਇਰਾ ਕੀ ਹੈ? 

o A. ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਲਰਿਨੰਗ 

o B. ਡਾਟਾ ਿਵ©ਲੇ©ਣ 

o C. ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਟਸੈਿਟੰਗ 

o D. ਪ�ੋਗਰਾਿਮੰਗ 

ਯੂਿਨਟ II: ਇੰਟਰਨă {ਟ ਦੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਤੱਤ 

 
ਿਪ�ਆ ਆਪਣੇ ਯਾਤਰਾ ਅਨੁਭਵ� ਨੂੰ  ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਬਲੌਗ ਲ�ਚ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਇੱਕ ਈਮੇਲ ਖਾਤਾ ਸੈਟ ਅਪ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਇੱਕ ਡਮੋੇਨ ਨਾਮ 

ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਬਲੌਗ ਨੂੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਵੈ{ਬ ਬ�ਾਊਜ਼ਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹ HTTP ਅਤੇ FTP ਵਰਗ ੇਪ�ੋਟੋਕੋਲ ਬਾਰੇ ਿਸੱਖਦੀ 

ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੂੰ  ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਖੋਜ ਇੰਜਣ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਸਨੂੰ  ਹੌਲੀ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਅਤੇ ਸਪੈਮ ਈਮੇਲ� ਨਾਲ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ 

ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹੈ। 

ਿਪ�ਆ ਦੇ ਬਲੌਗ ਸਰਵਰ 'ਤ ੇਫਾਈਲ� ਟ��ਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹੜਾ ਪ�ੋਟੋਕੋਲ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ? 

 
o A. HTTP 
o B. FTP 
o C. SMTP 
o D. POP3 
2. ਿਪ�ਆ ਦੀ ਬਲੌਿਗੰਗ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਖੋਜ ਇੰਜਣ ਦੀ ਕੀ ਭੂਿਮਕਾ ਹੈ? 

o A. ਉਸਦੇ ਬਲੌਗ ਨੂੰ  ਹੋਸਟ ਕਰਨਾ 



o B. ਉਸਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਨੂੰ  ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨਾ 

o C. ਿਦੱਖ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨਾ 

o D. ਈਮੇਲ ਭੇਜਣਾ 

3. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਈਮੇਲ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਸੀਮਾ ਹੈ? 

o A. ਤਰੰੁਤ ਿਡਲੀਵਰੀ 

o B. ਸਪੈਮ ਅਤੇ ਿਫਿ©ੰਗ 

o C. ਮਿਹੰਗੀ ਸੇਵਾ 

o D. ਅਟੈਚਮ�ਟ� ਦੀ ਘਾਟ 

4. ਵੈ{ਬ ©ਬਦਾਵਲੀ ਿਵੱਚ URL ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? 

 
o A. ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਰੂਿਟੰਗ ਿਲੰਕ 

o B. ਯੂਨੀਫਾਰਮ ਿਰਸੋਰਸ ਲੋਕੇਟਰ 

o C. ਿਵਲੱਖਣ ਹਵਾਲਾ ਲੇਬਲ 

o D. ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਿਰਟ�ੀਵਲ ਲ�ਗਵੇਜ 

5. ਖਾਲੀ ਥ� ਭਰੋ: 

 
ਿਪ�ਆ ਆਪਣੇ ਬਲੌਗ 'ਤੇ ਪੰਿਨਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਨă ਵੀਗਟੇ ਕਰਨ ਲਈ ______ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੀ ਹੈ। 

o A. FTP 
o B. ਵੈ{ਬ ਬ�ਾਊਜ਼ਰ 

o C. ISP 
o D. ਸਰਵਰ 

6. ਇੱਕ-ਲਾਈਨ ਜਵਾਬ: 

 
ਇੰਟਰਨă {ਟ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਲਈ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਲੋੜ ਕੀ ਹੈ? 

 
o A. ISP 
o B. ਐਟਂੀਵਾਇਰਸ 

o C. ਿਪ�ੰ ਟਰ 

o D. ਸਕੈਨਰ 

ਯੂਿਨਟ III: ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ 
 
ਇੱਕ ਸਟਾਰਟਅੱਪ ਆਪਣੇ ਕਾਰਜ� ਨੂੰ  ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਨਵੀਆ ਂਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਉਹ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ ਆਰਟੀਫੀ©ੀਅਲ 

ਇੰਟੈਲੀਜ�ਸ, ਡੇਟਾ ਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਕਲਾਉਡ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ, ਅਤੇ ਆਟੋਮੇ©ਨ ਲਈ ਰੋਬੋਿਟਕਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਉਹ ਇਹਨ� ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ 

ਦੀਆ ਂਸੀਮਾਵ� ਅਤੇ ਨă ਿਤਕ ਪ�ਭਾਵ� ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਤ ਹਨ। 

 
ਪ�ਸ਼ਨ: 

 
1. ਿਕਹੜੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ� ਤੱਕ ਿਰਮੋਟ ਪਹੰੁਚ ਨੂੰ  ਸਮਰੱਥ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ? 

 
A. ਰੋਬੋਿਟਕਸ        B. ਕਲਾਉਡ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ       C. ਗ�ੀਨ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ       D. ਕੁਆਂਟਮ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ 

2. ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਆਰਟੀਫੀ©ੀਅਲ ਇੰਟਲੈੀਜ�ਸ ਦਾ ਇੱਕ ਵੱਡਾ ਫਾਇਦਾ ਕੀ ਹੈ? 

 
A. ਮੈਨੂਅਲ ਡੇਟਾ ਐਟਂਰੀ       B. ਭਿਵੱਖਬਾਣੀ ਿਵ©ਲੇ©ਣ       C. ਵਧੀ ਹੋਈ ਕਾਗਜ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ       D. ਘਟੀ ਹੋਈ ਆਟੋਮੇ©ਨ 

3. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜੀ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਸੀਮਾ ਹੈ? 

A. ਵਿਧਆ ਹੋਇਆ ਸੰਚਾਰ       B. ਸੁਰੱਿਖਆ ਜੋਖਮ       C. ਤਜ਼ੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ       D. ਿਬਹਤਰ ਸਟੋਰੇਜ 

4. ਗ�ੀਨ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ ਮੱੁਖ ਤਰੌ 'ਤੇ ਕੀ ਘਟਾਉਣ ਦਾ ਉਦੇ© ਰੱਖਦੀ ਹੈ? 

A. ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਬੱਗ       B. ਊਰਜਾ ਦੀ ਖਪਤ       C. ਡੇਟਾ ਿਰਡੰਡ�ਸੀ        D. ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਲਾਗਤ 

5. ਖਾਲੀ ਥ� ਭਰੋ: 

______ ਦੀ ਵਰਤ� ਮ©ੀਨ� ਿਵੱਚ ਮਨੁੱ ਖੀ ਬੁੱਧੀ ਦੀ ਨਕਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 



A. ਰੋਬੋਿਟਕਸ       B. ਕਲਾਉਡ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ       C. ਆਰਟੀਫੀ©ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜ�ਸ       D. ਕੁਆਂਟਮ ਕੰਿਪਊਿਟੰਗ 

6. ਇੱਕ-ਲਾਈਨ �ਤਰ: 

ਆਧੁਿਨਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦਾ ਦਾਇਰਾ ਕੀ ਹੈ? 

A. ਆਟੋਮੇ©ਨ ਅਤੇ ਕੁ©ਲਤਾ       B. ਹੱਥ� ਿਕਰਤ       C. ਰਵਾਇਤੀ ਫਾਈਿਲੰਗ       D. ਕਾਗਜ਼-ਅਧਾਰਤ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ 

ਯੂਿਨਟ IV: ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ 

ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ ਨਾਗਿਰਕ� ਲਈ ਟਕੈਸ ਫਾਈਿਲੰਗ, ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਵਰਗੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ 

ਪੋਰਟਲ ਲ�ਚ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਿਡਜੀਲਾਕਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਡੇਟਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਸਾਈਬਰ ਕਾਨੰੂਨ� ਨੰੂ ਲਾਗੂ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਨਾਗਿਰਕ� ਨੂੰ  ਸਾਈਬਰ ਖਤਿਰਆਂ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਡਜੀਟਲ ਅਿਭਆਸ� ਬਾਰੇ ਿਸੱਿਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

 
ਪ�ਸ਼ਨ: 

 
1. ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਦਾ ਿਕਹੜਾ ਥੰਮ� ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ? 

 
A. ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚਾ 

B. ਕਨă ਕਟੀਿਵਟੀ 

C. ਜਾਣਕਾਰੀ 

D. ਇੰਟਰੈਕ©ਨ 

2. ਿਡਜੀਲਾਕਰ ਦਾ ਮੱੁਖ ਕੰਮ ਕੀ ਹੈ? 

 
A. ਔਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ 

B. ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਟੋਰੇਜ 

C. ਸੋ©ਲ ਨă {ਟਵਰਿਕੰਗ 

D. ਟਕੈਸ ਗਣਨਾ 

3. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ? 

 
A. ਇਨਿਕ�ਪ©ਨ 

B. ਿਫਿ©ੰਗ 

C. ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ 

D. ਫਾਇਰਵਾਲ 

4. ਿਕਸ ਿਕਸਮ ਦਾ ਈ-ਗਵਰਨĆ ਸ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਨਾਗਿਰਕ� ਿਵਚਕਾਰ ਆਪਸੀ ਤਾਲਮੇਲ ਨੰੂ ©ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

 
A. G2B 
B. G2C 
C. B2B 
D. C2C 
5. ਖਾਲੀ ਥ� ਭਰੋ: 

 
ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਾਈਬਰ ਕਾਨੰੂਨ ______ ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਹਨ। 

 
A. IT 
B. RTI 
C. GST 
D. IPC 
6. ਇੱਕ-ਲਾਈਨ ਜਵਾਬ: 

 
ਿਡਜੀਲਾਕਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਸਮ� ਿਕਹੜੀਆਂ ਸਾਵਧਾਨੀਆਂ ਵਰਤਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ? 

 
A. ਮਜ਼ਬੂਤ ਪਾਸਵਰਡ ਵਰਤੋ 

B. ਲੌਗਇਨ ਵੇਰਵੇ ਸ�ਝੇ ਕਰੋ 

C. ਇਨਿਕ�ਪ©ਨ ਨੰੂ ਅਯੋਗ ਕਰੋ 

D. ਅੱਪਡੇਟ ਤ� ਬਚੋ 



 
ਯੂਿਨਟ V: ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ 

ਇੱਕ �ਦਮੀ ਹੱਥ ਨਾਲ ਬਣੇ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਪੇ©ਕ© ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਔਨਲਾਈਨ ਮਾਰਕੀਟਪਲੇਸ ਲ�ਚ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਇੱਕ B2C ਮਾਡਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੀ ਹੈ 

ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ ਨੰੂ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਪ�ਬੰਧ� ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਟ ਰੁਝਾਨ� ਦਾ ਅਿਧਐਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਸਨੂੰ  ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ, 

ਿਡਜੀਟਲ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਪਾਲਣਾ ਵਰਗੀਆ ਂਚੁਣੌਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹੈ। 

ਪ�©ਨ: 

1. ਿਕਹੜਾ ਮਾਡਲ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੂੰ  ਿਸੱਧੇ ਔਨਲਾਈਨ ਵੇਚਣ ਦਾ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

o A. B2B 
o B. B2C 
o C. C2C 
o D. G2C 
2. ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਅਤੇ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਅੰਤਰ ਕੀ ਹੈ? 

o A. ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਿਵੱਚ ਔਫਲਾਈਨ ਕਾਰਜ ©ਾਮਲ ਹਨ 

o B. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ©ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰਦਾ 

o C. ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਿਸਰਫ਼ ਸਰਕਾਰ ਲਈ ਹੈ 

o D. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਡਜੀਟਲ ਨਹ� ਹੈ 

3. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਔਨਲਾਈਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਿਕਹੜਾ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਪ�ਬੰਧ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ? 

o A. ਕੰਪਨੀਆਂ ਐਕਟ 

o B. ਆਈ.ਟੀ. ਐਕਟ 

o C. ਆਮਦਨ ਟਕੈਸ ਐਕਟ 

o D. ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ 

4. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਲਈ ਇੱਕ ਵੱਡਾ ਮੌਕਾ ਕੀ ਹੈ? 

o A. �ਚ ਅਨਪੜ�ਤਾ 

o B. ਵਧ ਰਹੇ ਇੰਟਰਨă {ਟ ਉਪਭੋਗਤਾ 

o C. ਮਾੜਾ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚਾ 

o D. ਸੀਮਤ ਮੋਬਾਈਲ ਪਹੰੁਚ 

5. ਖਾਲੀ ਥ� ਭਰੋ: 

______ ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਿਵੱਚ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਧੀ ਹੈ। 

o A. ਿਡਲੀਵਰੀ 'ਤ ੇਨਕਦੀ 

o B. ਨă {ਟ ਬ�ਿਕੰਗ 

o C. ਚੈ{ਕ 

o D. ਡਾਕ ਆਰਡਰ 

6. ਇੱਕ-ਲਾਈਨ �ਤਰ: 

ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ ਦਾ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਤੱਤ ਕੀ ਹੈ? 

o A. ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦਣੇ 

o B. ਮੈਨੂਅਲ ਿਬਿਲੰਗ 

o C. ਔਫਲਾਈਨ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ 

o D. ਪੇਪਰ ਇਨਵੌਇਸ 

ਯੂਿਨਟ VI: ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ 

 
ਇੱਕ ਤਕਨੀਕੀ-ਸਮਝਦਾਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਔਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲਈ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਵਰਤ� ©ੁਰੂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਿਕ�ਪਟੋਕਰੰਸੀ ਅਤੇ ਕ�ਦਰੀ ਬ�ਕ ਿਡਜੀਟਲ 

ਮੁਦਰਾ ਵਰਗੀਆ ਂਿਕਸਮ� ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਗਤੀ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਪਰ ਅਸਿਥਰਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਤ ਹੈ। ਉਹ ਿਡਜੀਟਲ 

ਵਾਿਲਟ ਦੀ ਤਲੁਨਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ� ਬਾਰੇ ਿਸੱਖਦਾ ਹੈ। 

1. ਿਕਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਿਵਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਹੈ ਅਤੇ ਬਲਾਕਚੈਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੀ ਹੈ? 

A. CBDC 
o B. ਿਕ�ਪਟੋਕਰੰਸੀ 

o C. ਿਡਜੀਟਲ ਰੁਿਪਆ 



o D. ਈ-ਵਾਿਲਟ 

2. ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਇੱਕ ਵੱਡੀ ਸੀਮਾ ਕੀ ਹੈ? 

 
A. ਤੁਰੰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

o B. ਅਸਿਥਰਤਾ 

o C. ਗਲੋਬਲ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ 

o D. ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ੋਟੋਕੋਲ 

3. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਧੀ ਨਹ� ਹੈ? 

o A. UPI 
o B. NEFT 
o C. ਚੈ{ਕ 

o D. ਮੋਬਾਈਲ ਵਾਿਲਟ 

4. ਿਕਹੜੀ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਨੂੰ  ਔਨਲਾਈਨ ਵਰਤ� ਲਈ ਢਕੁਵ� ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ? 

o A. ਭੌਿਤਕ ਰੂਪ 

o B. ਗੁਮਨਾਮੀ 

o C. ਤਜ਼ੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

o D. ਦਸਤੀ ਤਸਦੀਕ 

5. ਖਾਲੀ ਥ� ਭਰੋ: 

______ ਇੱਕ ਸਰਕਾਰ-ਸਮਰਿਥਤ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਹੈ। 

 
ਯੂਿਨਟ: ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ 

ਮੀਰਾ, ਇੱਕ ਤਕਨੀਕੀ-ਸਮਝਦਾਰ ਿਵਿਦਆਰਥੀ, ਨਕਦੀ ਦੀ ਬਜਾਏ ਿਡਜੀਟਲ ਵਾਿਲਟ ਰਾਹ� ਿਟਊ©ਨ ਫੀਸ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹ 

ਿਬਟਕੋਇਨ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰ-ਸਮਰਿਥਤ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਵਰਗੀਆਂ ਿਕ�ਪਟੋਕਰੰਸੀਆਂ ਨਾਲ ਪ�ਯੋਗ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜਦ� ਿਕ ਉਹ ਗਤੀ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਆਨੰਦ ਮਾਣਦੀ 

ਹੈ, ਉਸਦੇ ਮਾਪੇ ਅਸਿਥਰਤਾ ਅਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦ ੇਜੋਖਮ� ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਤ ਹਨ। ਕਾਲਜ UPI, ਡਿੈਬਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਵਾਿਲਟ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਿਕ�ਪਟ ੋ

ਨਹ�। ਮੀਰਾ ਬਿਹਸ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਰਵਾਇਤੀ ਪੈਸੇ ਦੀ ਥ� ਲਵੇਗੀ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਘਟਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਕੇਸ ਭਾਰਤ 

ਦੀ ਵਧਦੀ ਨਕਦੀ ਰਿਹਤ ਅਰਥਿਵਵਸਥਾ ਿਵੱਚ ਫਾਇਿਦਆਂ, ਸੀਮਾਵ� ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀਆਂ ਿਕਸਮ� ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

MCQs: 
 
1. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਿਡਜੀਟਲ ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਣ ਹੈ? 

(a) ਿਬਟਕੋਇਨ        (b) ਰੁਪਏ ਦਾ ਨĄ ਟ        (c) ਸੋਨĂ  ਦਾ ਿਸੱਕਾ        (d) ਚ{ੈਕ 

2. ਮੀਰਾ ਦੇ ਕਾਲਜ ਦਆੁਰਾ ਿਕਹੜੀ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਧੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ? 

 
(a) UPI        (b) ਿਕ�ਪਟ ੋ       (c) ਬਾਰਟਰ        (d) ਿਸਰਫ਼ ਨਕਦੀ 

3. ਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ� ਦਾ ਮੱੁਖ ਫਾਇਦਾ ਕੀ ਹੈ? 

(a) ਗਤੀ        (b) ਦੇਰੀ        (c) ਹੱਥ� ਕੋਿ©©        (d) ਕਾਗਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� 

4. ਿਕ�ਪਟੋਕਰੰਸੀ ਦੀ ਮੱੁਖ ਸੀਮਾ ਕੀ ਹੈ? 

(a) ਅਸਿਥਰਤਾ        (b) ਸਿਥਰਤਾ        (c) ਸਿਥਰ ਮੱੁਲ        (d) ਕੋਈ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਹ� 

5. ਮੀਰਾ ਦੇ ਮਾਿਪਆ ਂਨੰੂ ਕੀ ਿਚੰਤਾ ਹੈ? 

(a) ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਜੋਖਮ        (b) ਆਸਾਨ ਪਹੰੁਚ        (c) ਪਾਰਦਰ©ਤਾ        (d) ਸਰਕਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ 

6. ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ ਕੀ ਘਟਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

(a) ਧੋਖਾਧੜੀ        (b) ਕਾਗਜ਼ੀ ਿਬੱਲ        (c) ਹੱਥ� ਕੰਮ        (d) ਨਕਦੀ ਦਾ ਪ�ਵਾਹ 


