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ਿਵ©ਾ  :ਿਬਜ਼ਨਸ ਸਟਡੀਜ਼  

ਜਮਾਤ  :10+2 

ਇਕਾਈ 1 : ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਸੁਭਾਵ ਅਤੇ ਮਹੱਤਵ 

ਇੱਕ ਅੰਕ  ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

     I. ਬਹ-ੁਚੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

1. 'ਪ�ਬੰਧਨ ਦੂਿਜਆਂ ਰਾਹ� ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਕਲਾ ਹੈ' ਇਹ ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਿਕਹੜਾ ਤਰੀਕਾ ਹੈ? 

(a) ਆਧਿੁਨਕ ਪਹੁੰ ਚ   (b) ਰਵਾਇਤੀ ਪਹੁੰ ਚ  (c) ਦੋਵ� (a) ਅਤੇ (b)  (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ�। 

2. ਪ�ਬੰਧਨ ਹੈ: 

(a) ਇੱਕ ਕਲਾ  (b) ਇੱਕ ਿਵਿਗਆਨ  (c) ਦੋਵ� ਇੱਕ ਿਵਿਗਆਨ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕਲਾ  (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

3. ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ਕਾਰਜ ਹੈ। 

(a) ਅਮੂਰਤ   (b) ਠĄ ਸ   (c) ਕਾਲਪਿਨਕ    (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

4. ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਉਦੇ© ਇਹ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹ:ੈ 

(a) ਪ�ਭਾਵ©ੀਲਤਾ   (b) ਕ©ੁਲਤਾ   (c) ਦੋਵ� (a) ਅਤੇ (b)   (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ�। 

5. ਮੱਧ ਪੱਧਰ ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਹਠੇ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਕੌਣ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

(a) ਿਵੱਤ ਪ�ਬੰਧਕ    (b) ਫੋਰਮੈਨ   (c) ਮੁੱ ਖ ਪ�ਬੰਧਕ   (d) ਸੀ.ਈ.ਓ. 

    II. ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ............. ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। (ਗਤੀ©ੀਲ/ਸਿਥਰ) 

2 ................. ਪੱਧਰ ਪ�ਬੰਧਨ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਉਦ©ੇ� ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। (ਮੱਧ/ਿਸਖਰਲਾ) 

3. ਗਲੋਬਲ ਮੈਨĂ ਜਰ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਜ� ਨੰੂ ................. (ਨਵੀਆਂ ਚਣੁੌਤੀਆ/ਂਆਪਣੇ ਆਪ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹੈ 

4 ................... ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਪਿਹਲਾ ਕਾਰਜ ਹੈ। (ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ/ਸੋਚ) 

5. ਤਾਲਮੇਲ ਨੰੂ ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇ.............. ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ (ਸਾਰ/ਲੋੜ) 

    III. ਛੋਟੇ �ਤਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

ਪ�. 1. ਪ�ਬੰਧਨ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਪ�ਬੰਧਨ ਦਿੂਜਆਂ ਰਾਹ� ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਕਲਾ ਹੈ। 

ਪ�. 2. ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਇੱਕ ਨ�ਵ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਰਥ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. ਉਹਨ� ਸਾਰ ੇਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ ੈਜੋ ਦੂਿਜਆਂ ਰਾਹ� ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਨ। 

ਪ�. 3. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. ਪ�ਬੰਧਨ ਟੀਚਾ-ਅਧਾਿਰਤ ਹ।ੈ 

ਪ�. 4. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. �ਚ ਪੱਧਰ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ, ਮੱਧ ਪੱਧਰ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਅਤੇ ਹਠੇਲੇ ਪੱਧਰ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ। 

ਪ�. 5. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦਾ ਕੋਈ ਇੱਕ ਨੁਕਤਾ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. ਪ�ਬੰਧਨ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ©� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਦੋ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

ਪ�. 1. ਪ�ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. ਪ�ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੋ ਿਵਚਾਰਧਾਰਾਵ� ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਰਵਾਇਤੀ ਸੰਕਲਪ ਅਤੇ ਆਧੁਿਨਕ ਸੰਕਲਪ। ਪਰੰਪਰਾਗਤ 



ਸੰਕਲਪ ਪ�ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਾਰਜ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਤਕਨੀਕ ਜ� ਿਵਧੀ ਵਜ� ਮੰਨਦਾ ਹੈ। ਹੈਰਲੋਡ ਕੂਨਜ਼ ਅਤੇ ਮਰੈੀ 

ਫੋਲੇਟ ਨĂ  ਪ�ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਤ� ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਇੱਕ ਕਲਾ ਵਜ� ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕੀਤਾ। ਆਧੁਿਨਕ 

ਸੰਕਲਪ ਨĂ  ਜ਼ੋਰ ਿਦੱਤਾ ਿਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਟੀਿਚਆਂ ਨੂੰ  ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦੂਿਜਆਂ ਤ� ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਅਤੇ ਕ©ੁਲਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ 

ਇੱਕ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। 
 
ਪ�. 2. ਪ�ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਇੱਕ ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਸੰਕਲਪ ਵਜ� ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਧਾਰਨਾ ਕਿਹੰਦੀ ਹ ੈਿਕ ਇਹ ਦੂਿਜਆਂ ਦਆੁਰਾ ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਇੱਕ ਤਕਨੀਕ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਿਕ ਇਹ ਲੋਕ� 

ਨੰੂ ਵਪਾਰਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਦੇਿ©ਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਹੈਰਲੋਡ ਕਨੂਜ਼ ਦ ੇ©ਬਦ� ਿਵੱਚ, "ਪ�ਬੰਧਨ ਰਸਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਗਿਠਤ ਸਮਹੂ ਿਵੱਚ ਲੋਕ� 

ਦੁਆਰਾ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਕਲਾ ਹੈ।" ਪ�. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਧਾਰਨਾ ਮੌਜੂਦਾ ਸਮ� ਦੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵੱਚ ਢੁਕਵ� 

ਨਹ� ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 3. ਪ�ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਇੱਕ ਆਧੁਿਨਕ ਸੰਕਲਪ ਵਜ� ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਆਧਿੁਨਕ ਧਾਰਨਾ ਕਿਹੰਦੀ ਹ ੈਿਕ ਇਹ ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸ ੇਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਦੇ ਸਮੂਹ ਦੇ ਹਣੋ 

'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਲੋਕ� ਦਾ ਉਦ©ੇ ਇੱਕ ੋਿਜਹੇ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਪ�ਬੰਧਨ ਨੂੰ  ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ 

ਅਤੇ ਕ©ੁਲਤਾ ਨਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਉਦ©ੇ ਨਾਲ ਚੀਜ਼� ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਕ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਵਜ� ਵੀ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਹੈਨਰੀ ਫਓੈਲ ਦੇ ©ਬਦ� 

ਿਵੱਚ, "ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਭਿਵੱਖਬਾਣੀ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣਾ, ਸੰਗਿਠਤ ਕਰਨਾ, ਹੁਕਮ ਦੇਣਾ, ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਕਰਨਾ।" 

 
ਪ�. 4. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਇੱਕ ਅਨੁ©ਾਸਨ ਵਜ� ਚਰਚਾ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. ਪ�ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਕਈ ਵਾਰ ਿਗਆਨ ਦੇ ਇੱਕ ਸਮਹੂ, ਇੱਕ ਅਿਭਆਸ ਵਜ� ਦਿੇਖਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਅਰਥ ਿਵੱਚ ਇਹ ਅਿਧਐਨ ਦ ੇਿਵ©ੇ ਵਜ� ਪ�ਬੰਧਨ 

ਦੇ ਿਸਧ�ਤ� ਅਤੇ ਅਿਭਆਸ� ਨੂੰ  ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ।ੈ ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ਬਹ-ੁਅਨੁ©ਾਸਨੀ ਪਹੁੰ ਚ ਹ ੈਅਤ ੇਅਰਥ ©ਾਸਤਰ, ਮਨĄ ਿਵਿਗਆਨ, ਸਮਾਜ ©ਾਸਤਰ ਵਰਗੇ 

ਿਵਿ©ਆਂ ਤ� ਆਪਣੇ ਿਸਧ�ਤ ਿਵਕਸਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪ�ਬੰਧਨ ਅਿਧਐਨ ਦ ੇਇੱਕ ਵੱਖਰ ੇਅਨੁ©ਾਸਨ ਵਜ� ਿਵਕਸਤ ਹਇੋਆ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 5 . ਪ�ਬੰਧਨ ਨੂੰ  ਇੱਕ ਗਤੀਿਵਧੀ ਵਜ� ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. ਪ�ਬੰਧਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਗਤੀਿਵਧੀ ਵ�ਗ ਇੱਕ ਗਤੀਿਵਧੀ ਹ ੈਿਜਵ� ਿਕ ਖੇਡਣਾ, ਪੜ�ਾਈ ਕਰਨਾ, ਪੜ�ਾਉਣਾ, ਆਿਦ। ਇੱਕ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੇ ਤਰੌ 'ਤੇ 

ਪ�ਬੰਧਨ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਪ�ਬੰਧਕ� ਦੁਆਰਾ ਵਪਾਰਕ ਟੀਿਚਆ ਂਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਨੁੱ ਖੀ ਅਤੇ ਭੌਿਤਕ 

ਸਰਤੋ� ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂਹਨ। 
 
ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

 
ਪ�. 1. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀਆ ਂਚਾਰ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ�/ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਬਾਰੇ ਸੰਖਪੇ ਿਵੱਚ ਚਰਚਾ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀਆਂ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਹਠੇ� ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

(i) ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਗਤੀਿਵਧੀ ਹੈ: ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ਸਮਹੂ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦਾ ਇੱਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਹੱਸਾ ਹੈ। ਿਕ�ਿਕ ਕਈੋ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ 

ਇੱਛਾਵ� ਖਦੁ ਪੂਰੀਆ ਂਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ, ਉਹ ਆਪਣ ੇਸਾਥੀਆਂ ਨਾਲ ਇੱਕਜੱੁਟ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਸਮੂਹ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਉਹ 

ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕ ੇਜੋ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ। 
 
(ii) ਪ�ਬੰਧਨ ਟੀਚਾ-ਮੁਖੀ ਹੈ: ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਉਦ©ੇ ਆਰਿਥਕ ਅਤ ੇਸਮਾਿਜਕ ਉਦੇ©� ਨੂੰ  ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੁਝ ਿਨ©ਿਚਤ ਟੀਿਚਆ ਂਨੂੰ  ਪ�ਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹ।ੈ ਪ�ਬੰਧਨ ਿਵੱਚ ਸਮਹੂ ਯਤਨ ਹਮ©ੇਾ ਕਝੁ ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੀਿਚਆਂ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਵੱਲ ਸਿੇਧਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਇਹਨ� 

ਉਦ©ੇ� ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਅਤੇ ਪ�ਾਪਤੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ। 
 
(iii) ਪ�ਬੰਧਨ ਉਤਪਾਦਨ ਦਾ ਇੱਕ ਕਾਰਕ ਹੈ: ਪ�ਬੰਧਨ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਅੰਤ ਨਹ� ਹ ੈਬਲਿਕ ਸਮਹੂ ਉਦੇ©� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਸਾਧਨ 

ਹੈ। ਿਜਵ� ਜ਼ਮੀਨ, ਿਕਰਤ ਅਤੇ ਪੂੰ ਜੀ ਉਤਪਾਦਨ ਦੇ ਕਾਰਕ ਹਨ ਅਤੇ ਵਸਤਆਂੂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਉਤਪਾਦਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ, ਪ�ਬੰਧਨ ਉਤਪਾਦਨ ਦਾ 

ਇੱਕ ਕਾਰਕ ਹੈ ਜੋ ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੀਿਚਆਂ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਲਈ ਉਤਪਾਦਨ ਦ ੇਹੋਰ ਕਾਰਕ� ਦਾ ਤਾਲਮਲੇ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ। 
 



(iv) ਪ�ਬੰਧਨ ਚਿਰੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਰਵ ਿਵਆਪਕ ਹੈ: ਪ�ਬੰਧਨ ਹਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਸੰਗਠਨ� ਿਵੱਚ ਲਾਗ ੂਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਮਨੱੁਖੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ �ਥੇ 

ਪ�ਬੰਧਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਮਲੂ ਿਸਧ�ਤ ਸਰਵ ਿਵਆਪਕ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨ� ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਿਵੱਚ ਲਾਗ ੂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਭਾਵ� ਉਹ 

ਵਪਾਰਕ, ਸਮਾਿਜਕ, ਧਾਰਿਮਕ, ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ, ਖੇਡ�, ਿਵਿਦਅਕ, ਰਾਜਨੀਤੀ ਜ� ਫੌਜੀ ਹਣੋ। 
 
ਪ�. 2. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦ ੇਕਈੋ ਚਾਰ ਨੁਕਿਤਆਂ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ. (i) ਸਰੋਤ� ਦੀ ਸਹੀ ਵਰਤ�: ਪ�ਬੰਧਨ ਉਤਪਾਦਨ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਕ� ਿਜਵ� ਿਕ ਜ਼ਮੀਨ, ਿਕਰਤ, ਪੂੰ ਜੀ, ਮ©ੀਨਰੀ ਦੀ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਵਰਤ� ਨੰੂ 

ਸਮਰੱਥ ਬਣਾ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਭੌਿਤਕ ਸਰਤੋ� ਦੀ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ�ਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸ�ਝੇ 

ਵਪਾਰਕ ਟੀਿਚਆਂ ਨੂੰ  ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਦਣੇ ਲਈ ਪ�ੇਿਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
(ii)  ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ©� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ: ਇਹ ਪ�ਬੰਧਨ ਹੈ ਜੋ ਲੋਕ� ਨੂੰ  ਸਮਹੂ ਦੇ ਉਦੇ©� ਨੂੰ  ਸਾਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੂੰ  

ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨ� � ਦੀਆ ਂਊਰਜਾਵ� ਨੰੂ ਚਨੈਲਾਈਜ਼ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਪ�ਬੰਧਨ ਮਨੱੁਖੀ ਅਤੇ ਭੌਿਤਕ ਸਰਤੋ� ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਵਪਾਰਕ ਟੀਿਚਆ ਂ

ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕ� ਨੂੰ  ਲਾਮਬੰਦ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
 
(iii)  ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ: ਹਰਕੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਦਾ ਉਦ©ੇ ਿਵਕਾਸ ਅਤ ੇਿਵਕਾਸ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਪ�ਬੰਧਨ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਲੋਕ� ਦੀ ਕ©ੁਲਤਾ 

ਅਤੇ ਪ�ਦਰ©ਨ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ �ਚ ਮੁਨਾਫ਼ਾ ਵੱਲ ਲੈ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਮੁਨਾਫ਼ੇ ਦਆੁਰਾ ਜੁਟਾਏ ਗਏ ਸਰੋਤ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦੇ ਿਵਸਥਾਰ ਅਤੇ 

ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਲਈ ਪ�ਬੰਧਨ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਇੱਕ ਕਾਰਬੋਾਰ ਨੰੂ ਵਧਣ ਅਤੇ 

ਿਵਕਾਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
(iv)  ਿਬਹਤਰ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜ਼�: ਇੱਕ ਚੰਗਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਿਬਹਤਰ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਪਦੈਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਤਪਾਦਨ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� 'ਤੇ ਕਈ ਤਰ�� ਦ ੇਿਨਯੰਤਰਣ ਲਾਗੂ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਬੰਦਆਂੂ 'ਤੇ ਬਰਬਾਦੀ ਨੰੂ ਰਕੋਦਾ ਹ।ੈ ਪ�ਬੰਧਨ 

ਉਤਪਾਦਨ ਨਾਲ ਜੁੜ ੇਲੋਕ� ਿਵੱਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੀ ਚੇਤਨਾ ਵੀ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
ਸਵਾਲ 3. “ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ।” ਿਟੱਪਣੀ। 

�ਤਰ: ਪ�ਬੰਧਨ, ਜਦ� ਇੱਕ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਵਜ� ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤ� ਉਹ ਸਭ ਕੁਝ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ ੈਜੋ ਇੱਕ ਪ�ਬੰਧਕ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਪ�ਬੰਧਕ 

ਸਰਤੋ� ਦੀ ਕ©ੁਲ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਆਪਸੀ ਸੰਬੰਧ� ਨੰੂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਪ�ਭਾਵ ਹਨ: 

(i) ਸਮਾਿਜਕ ਪ�ਿਕਿਰਆ: ਪ�ਬੰਧਨ ਿਵੱਚ ਲੋਕ� ਿਵੱਚ ਆਪਸੀ ਤਾਲਮੇਲ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਉਦ©ੇ� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਪਾਦਕ 

ਸਬੰਧ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਮਨੱੁਖੀ ਕਾਰਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਿਹਲੂ ਹ।ੈ 

(ii) ਏਕੀਿਕ�ਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ: ਪ�ਬੰਧਨ ਮਨੱੁਖੀ ਅਤੇ ਭੌਿਤਕ ਸਰੋਤ� ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਸਦਭਾਵਨਾ ਿਲਆਉਣ ਲਈ ਮਨੱੁਖੀ ਯਤਨ� ਨੂੰ  

ਏਕੀਿਕ�ਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

(iii) ਪਰਸਪਰ ਪ�ਭਾਵ©ੀਲ ਪ�ਿਕਿਰਆ: ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ�ਬੰਧਕੀ ਕਾਰਜ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਜਦ� ਅਸ� ਇੱਕ ਕਾਰਜ ਕਰਦੇ ਹ� ਤ� ਹਰੋ 

ਕਾਰਜ ਵੀ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਜਦ� ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਟੀਿਚਆ ਂਲਈ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ�ਦ ੇਹ� ਤ� ਿਨਯੰਤਰਣ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ ਵੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਜ�ਦ ੇਹਨ। 

(iv) ਿਨਰੰਤਰ ਪ�ਿਕਿਰਆ: ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ਿਨਰੰਤਰ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹ।ੈ ਸਾਰੇ ਕਾਰਜ ਿਨਰੰਤਰ ਕੀਤ ੇਜ�ਦੇ ਹਨ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ਯੂਿਨਟ 2: ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ 

 
ਇੱਕ ਅੰਕ  ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

     I. ਬਹ-ੁਚੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

1. ਫੈਓਲ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਿਕਹੜਾ ਿਸਧ�ਤ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਿਵੱਚ ਮਹੁਾਰਤ ਨੰੂ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ 

     (a) ਕੰਮ ਦੀ ਵੰਡ  (b) ਹੁਕਮ ਦੀ ਏਕਤਾ  (c) ਇਕਇੁਟੀ   (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

2. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ� ਦੀ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਨਹ� ਹੈ? 

     (a) ਲਚਕਤਾ   (b) ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਪਹੁੰ ਚ  (c) ਮਾਨਿਸਕ ਤਬਦੀਲੀ  (d) ਕੁਦਰਤ ਦੁਆਰਾ ਸਿਥਰ 

3. ਕੰਮ ਦੀ ਵੰਡ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹ:ੈ 

     (a) ਮੁਹਾਰਤ   (b) ਕ©ੁਲਤਾ   (c) ਪ�ਭਾਵ©ੀਲਤਾ  (d) ਉਤਪਾਦਕਤਾ 

4. ਥਕਾਵਟ ਅਿਧਐਨ ਕੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

     (a) ਆਰਾਮ ਿਵਰਾਮ  (b) ਕੰਮ ਰਕੁਣਾ   (c) ਲੇਬਰ ਲਾਗਤ  (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

5. ਿਵਿਗਆਨਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਇਹਨ� 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹ:ੈ 

     (a) ਕੰਮ ਦੇ ਰਵਾਇਤੀ ਤਰੀਕੇ  (b) ਲਚਕਦਾਰ ਕਾਰਜ  (c) ਕੰਮ ਦ ੇਸਖ਼ਤ ਿਨਯਮ   (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ�     

II. ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ .................. ਸੁਭਾਅ ਿਵੱਚ ਹਨ। (ਸਿਥਰ/ਲਚਕਦਾਰ) 

2. ਫੈਓਲ ਨĂ  ਸਾਰੀਆਂ ਉਦਯੋਿਗਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ................... ਸਮੂਹ� ਿਵੱਚ ©�ੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ (ਛੇ/ਅੱਠ) 

3. ਫੈਓਲ ਨĂ  ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ................. ਿਸਧ�ਤ ਿਦੱਤੇ ਹਨ। (ਦਸ/ਚੌਦ�) 

4. ਐਫ.ਡਬਲਯੂ. ਟੇਲਰ ਨĂ  ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਖਤੇਰ ਿਵੱਚ ................... ਢੰਗ ਲਾਗੂ ਕੀਤ।ੇ (ਕਲਾਿਸਕ/ਿਵਿਗਆਨਕ) 

5. .......... ਿਵਿਗਆਨਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ ਿਵਵਾਦ ਨਹ� ਹੈ। (ਸਦਭਾਵਨਾ/ਸਿਹਯੋਗ) 

6. ਟੇਲਰ .................. ਕਾਿਮਆਂ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤਨਖਾਹ ਦਣੇਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਸੀ। (ਕ©ੁਲ/ਤੇਜ਼)     

III. ਛੋਟੇ �ਤਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

ਪ�. 1. ਜਨਰਲ ਮੈਨĂ ਜਮ�ਟ ਦ ੇਿਪਤਾਮਾ ਵਜ� ਿਕਸਨੰੂ ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਹਨੈਰੀ ਫੈਓਲ। 

ਪ�. 2. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ� ਦਾ ਵਰਣਨ ਿਕਵ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ?ੈ 

�ਤਰ: ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਿਸਧ�ਤ� ਨੰੂ ਿਨਰੀਖਣ ਅਤੇ ਪ�ਯੋਗਾਤਮਕ ਤਰੀਿਕਆ ਂਰਾਹ� ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਪ�. 3. ਹੈਨਰੀ ਫੈਓਲ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਕੰਨĂ  ਿਸਧ�ਤ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਸਨ? 

�ਤਰ: ਚੌਦ� ਿਸਧ�ਤ। 

ਪ�. 4. ਿਵਿਗਆਨਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਪਤਾਮਾ ਵਜ� ਿਕਸਨੰੂ ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਐ{ਫ.ਡਬਲਯ.ੂ ਟੇਲਰ। 

ਪ�. 5. ਿਵਿਗਆਨਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ: ਇਹ ਉਦਯੋਿਗਕ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਅਤੇ ਿਵ©ਲੇ©ਣਾਤਮਕ ਪਹੁੰ ਚ ਹ।ੈ 

ਦੋ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

ਪ�. 1. ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਿਸਧ�ਤ ਤ� ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

 
�ਤਰ: ਿਸਧ�ਤ ਇੱਕ ਬੁਿਨਆਦੀ ਕਥਨ ਹ ੈਜੋ ਸਚੋ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਨੰੂ ਸਮਝ ਅਤ ੇ



ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਇੱਕ ਬੁਿਨਆਦੀ ਸੱਚਾਈ ਨੂੰ  ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ ੈਜੋ ਿਕਸ ੇਿਦੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦ ੋਜ� ਦ ੋਤ� ਵੱਧ ਵੇਰੀਏਬਲ� 

ਿਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਸਧ�ਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦ ੇਖਾਸ ਸਮੂਹ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਕਾਰਨ� ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਦੀ ਭਿਵੱਖਬਾਣੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ ਪ�ਬੰਧਕੀ ਫਸੈਲੇ ਲੈਣ ਅਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ© ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
 
ਪ�. 2. ਕ�ਮ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ ਕੀ ਹ?ੈ 

 
�ਤਰ:  ਕ�ਮ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ ਦਾ ਅਰਥ ਹਕੁਮ ਨਹ� ਹ ੈਬਲਿਕ ਇਹ ਮਨੱੁਖ� ਅਤ ੇਸਮੱਗਰੀ ਦ ੇਕ�ਮਬੱਧ ਪ�ਬੰਧ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ,ੈ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਹਰ ਚੀਜ਼ 

ਅਤੇ ਹਰ ਿਕਸ ੇਲਈ ਇੱਕ ਿਨ©ਿਚਤ ਜਗ�ਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਫੈਓਲ ਦਾ ਿਵਚਾਰ ਸੀ ਿਕ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਹਰ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚੀਜ਼� ਨੂੰ  

ਰੱਖਣ ਲਈ ਇੱਕ ਿਨ©ਿਚਤ ਜਗ�ਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰ��, ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਹਰਕੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ ਇੱਕ ਿਨ©ਿਚਤ ਜਗ�ਾ, ਕੈਿਬਨ ਜ� ਸੀਟ ਹਣੋੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕ�ਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਗਰੀ ਜ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਸਮ� ਬਰਬਾਦ ਨਾ ਹੋਵੇ। 
 
ਪ�. 3. ਿਵਿਗਆਨ ਦ ੇਿਸਧ�ਤ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰ,ੋ ਨਾ ਿਕ ਐਫ.ਡਬਲਯੂ. ਟੇਲਰ ਦਆੁਰਾ ਵਕਾਲਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅੰਗੂਠĂ  ਦੇ ਿਨਯਮ 'ਤੇ। 
 
�ਤਰ: ਟੇਲਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਪੁਰਾਣੇ ਤਰੀਿਕਆ ਂਨੰੂ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਸੀ। ਉਨ� � ਜ਼ੋਰ ਦੇ ਕੇ ਿਕਹਾ ਿਕ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਕੰਮ ਿਵਿਗਆਨਕ ਪੁੱ ਛਿਗੱਛ 

'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਾ ਿਕ ਤਜਰਬ,ੇ ਅਜ਼ਮਾਇ© ਅਤੇ ਗਲਤੀ, ਅਨੁਭਵ ਆਿਦ 'ਤੇ। ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸਚੋ-ਿਵਚਾਰ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕ 

ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਜਹਾ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ। 
 
ਪ�. 4. ‘ਿਵਿਗਆਨਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਾਿਮਆਂ ਦੇ ਸਰਵਪੱਖੀ ਿਵਕਾਸ 'ਤੇ ਕ�ਿਦ�ਤ ਹ?ੈ ਸਮਝਾਓ। 

�ਤਰ: ਿਕਸੇ ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਕ©ੁਲਤਾ ਕਾਿਮਆਂ ਦੀ ਕ©ੁਲਤਾ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਿਮਆਂ ਦੀ ਕ©ੁਲਤਾ ਉਨ� � ਦੀ ਸਹੀ ਚੋਣ ਅਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਨਾਲ ਜੁੜੀ 

ਹੋਈ ਹੈ। ਇਹ ਿਸਧ�ਤ ਦੱਸਦਾ ਹ ੈਿਕ ਟੈਸਟ� ਅਤ ੇਇੰਟਰਿਵਊਆ ਂਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਿਮਆ ਂਦੀ ਸਹੀ ਚਣੋ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਚੁਣ ੇਹਏੋ ਕਾਿਮਆਂ ਨੰੂ ਕੰਮ ਨੂੰ  

ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਾਿਮਆਂ ਦੀਆਂ ਸੰਭਾਵਨਾਵ� ਨੰੂ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ ਤ� ਜੋ ਉਹ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ �ਚ ਨੌਕਰੀਆ ਂਲੈਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹਣੋ। 
 
ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

 
ਪ�. 1. ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਿਸਧ�ਤ� ਦੀਆ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਚਾਰ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ: ਪ�ਬੰਧਨ ਿਸਧ�ਤ� ਦੀਆਂ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ�/ਪ�ਿਕਰਤੀ ਇਸ ਪ�ਕਾਰ ਹ:ੈ 

(i) ਆਮ ਿਬਆਨ: ਪ�ਬੰਧਨ ਿਸਧ�ਤ ਆਮ ਿਬਆਨ� ਦ ੇਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਹ ਤਜਰਬ ੇਅਤੇ ਿਵ©ਲੇ©ਣ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਪ�ਬੰਧਨ 

ਿਸਧ�ਤ ਮਨੱੁਖ� ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਦੇ ਹਨ। 

(ii) ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ: ਪ�ਬੰਧਨ ਿਸਧ�ਤ� ਦੀ ਵਰਤ� ਇੱਕ ਪ�ਬੰਧਕ ਦਆੁਰਾ ਦਰਪ©ੇ ਇੱਕ ਖਾਸ ਸਿਥਤੀ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਸਨੰੂ ਸਿਥਤੀ 

ਦੁਆਰਾ ਮੰਗ ੇਗਏ ਿਸਧ�ਤ ਨੰੂ ਅਨੁਕਲੂ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਿਸਧ�ਤ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਮ� ਲਈ ਨਾ ਤ� ਸੰਪਰੂਨ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਸਿਥਰ ਹਨ। 

(iii) ਲਚਕਤਾ: ਪ�ਬੰਧਨ ਿਸਧ�ਤ ਸਭੁਾਅ ਿਵੱਚ ਲਚਕਦਾਰ ਹਨ। ਇਹਨ� ਨੰੂ ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੋਿਧਆ ਅਤੇ ਬਦਿਲਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਅੱਜ ਢੁਕਵ� ਿਸਧ�ਤ ਜੋ ਿਕਸ ੇ�ਦਮ ਦੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਾਰਨ ਦੂਿਜਆ ਂਦੁਆਰਾ ਬਦਲੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

(iv) ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵ ਸਬੰਧ: ਪ�ਬੰਧਨ ਿਸਧ�ਤ� ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵ ਸਬੰਧ ਹੈ। ਕੁਝ ਫੈਸਿਲਆਂ ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਦੀ ਭਿਵੱਖਬਾਣੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦ ੇ

ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਿਕਰਤ ਵੰਡ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ ਮੁਹਾਰਤ ਅਤੇ ਕ©ੁਲਤਾ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਵੱਲ ਲੈ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਲਈ ਿਕਰਤ 

ਵੰਡ ਕਾਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਕ©ੁਲਤਾ ਇੱਕ ਪ�ਭਾਵ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰ��, ਹੋਰ ਿਸਧ�ਤ ਵੀ ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵ ਸਬੰਧ ਸਥਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
 
ਪ�. 2. ਿਵਿਗਆਨਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ: ਿਵਿਗਆਨਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਿਸਧ�ਤ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਹਨ: 

 



(i) ਿਵਿਗਆਨ, ਅੰਗਠੂĂ  ਦਾ ਿਨਯਮ ਨਹ�: ਟਲੇਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਪਰੁਾਣੇ ਤਰੀਿਕਆ ਂਨੰੂ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਸੀ। ਉਸਨĂ  ਜ਼ੋਰ ਦੇ ਕੇ ਿਕਹਾ ਿਕ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ 

ਹਰਕੇ ਕੰਮ ਿਵਿਗਆਨਕ ਜ�ਚ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਾ ਿਕ ਤਜਰਬ,ੇ ਅਜ਼ਮਾਇ© ਅਤੇ ਗਲਤੀ, ਇਰਾਦੇ ਆਿਦ 'ਤੇ। ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸਚੋ 

ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਅੰਗੂਠĂ  ਦੇ ਿਨਯਮ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹ।ੈ 
 
(ii) ਸਦਭਾਵਨਾ, ਿਵਵਾਦ ਨਹ�: ਇਹ ਿਸਧ�ਤ ਦੱਸਦਾ ਹ ੈਿਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਪਰੂਾ ਸਿਹਯੋਗ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਵੋ� ਿਧਰ� ਨੂੰ  

ਆਪਸ ਿਵੱਚ ਆਪਸੀ ਿਵ©ਵਾਸ ਅਤੇ ਸਮਝ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਪ�ਬੰਧਨ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਦੂਜ ੇਲਈ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਸਚੋ ਿਵਕਸਤ 

ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਉਦ©ੇ� ਨੂੰ  ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕਸਰੁਤਾ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 
 
(iii) ਸਿਹਯੋਗ, ਿਵਅਕਤੀਵਾਦ ਨਹ�: ਇਹ ਿਸਧ�ਤ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਹਰ ਗਤੀਿਵਧੀ ਆਪਸੀ ਸਿਹਯੋਗ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਟੇਲਰ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਸੀ ਿਕ ਪ�ਬੰਧਕ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਆਪਸੀ ਸਲਾਹ-ਮ©ਵਰੇ ਦਆੁਰਾ ਟੀਚੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ। ਪ�ਬੰਧਨ ਨੂੰ  ਉਨ� � ਲਈ 

ਨੀਤੀਆਂ ਬਣਾ�ਦ ੇਸਮ� ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਵ©ਵਾਸ ਿਵੱਚ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਿਹਯੋਗ ਿਮਆਰੀ ਟੀਿਚਆ ਂਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ

ਦਾ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਹੁੰ ਗਾਰਾ ਿਲਆਏਗਾ। 

(iv) ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਾ ਿਵਕਾਸ: ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਕ©ੁਲਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਕ©ੁਲਤਾ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਗੇੀ। ਕਾਿਮਆਂ ਦੀ ਕ©ੁਲਤਾ ਉਨ� � ਦੀ ਸਹੀ 

ਚੋਣ ਅਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਹੋਈ ਹੈ। ਇਹ ਿਸਧ�ਤ ਕਿਹੰਦਾ ਹ ੈਿਕ ਟੈਸਟ� ਅਤੇ ਇੰਟਰਿਵਊਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਿਮਆ ਂਦੀ ਸਹੀ ਚਣੋ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। ਚਣੁੇ ਗਏ ਕਾਿਮਆ ਂਨੰੂ ਕੰਮ ਨੰੂ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 3.  ਸਮ� ਅਿਧਐਨ ਅਤੇ ਗਤੀ ਅਿਧਐਨ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ: ਸਮ� ਅਿਧਐਨ ਅਤੇ ਗਤੀ ਅਿਧਐਨ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ: 

 
ਅੰਤਰ ਦਾ ਆਧਾਰ  ਸਮ� ਅਿਧਐਨ  ਗਤੀ ਅਿਧਐਨ 

1. ਕੁਦਰਤ 

 

ਇਹ ਇੱਕ ਵਰਕਰ ਦਆੁਰਾ ਕੰਮ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲਏ 

ਗਏ ਸਮ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਵਰਕਰ� ਦੀ ਗਤੀ ਨੰੂ ਦੇਖਣ 

ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ। 

2. ਉਦ©ੇ 

 

ਉਦ©ੇ ਕਾਿਮਆ ਂਦੀ ਕ©ੁਲਤਾ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਕਤਾ ਨੰੂ 

ਵਧਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਉਦ©ੇ ਕਾਿਮਆ ਂਦੀਆਂ ਬੇਲੋੜੀਆ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਤ� 

ਬਚਣਾ ਹ।ੈ 

3. ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ 

 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਸਮ� ਨੰੂ 

ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਟਾਪ ਵਾਚ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

ਜਦ� ਵਰਕਰ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਤ� ਫੋਟੋਗ�ਾਫੀ 

ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 
 

4. ਟੀਚਾ 
 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ ਿਮਆਰੀ ਸਮ� 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਇਸਦਾ ਟੀਚਾ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਹਰਕਤ� ਨੰੂ 

ਘਟਾਉਣਾ ਹ,ੈ ਜਦ� ਹਰਕਤ� ਘੱਟ ਹੁੰ ਦੀਆ ਂਹਨ ਤ� 

ਕ©ੁਲਤਾ ਿਵੱਚ ਸਧੁਾਰ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ 

 
 
 
  



ਯੂਿਨਟ 3: ਵਪਾਰਕ ਵਾਤਾਵਰਣ 

 
ਇੱਕ ਅੰਕ  ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

     I. ਬਹ-ੁਚੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

1. ਵਪਾਰਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਇਹਨ� ਦਾ ਕੱੁਲ ਜੋੜ ਹ:ੈ 

(a) ਕਾਰਕ (b) ਤਾਕਤ� (c) ਸੰਸਥਾਵ� (d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

2. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨੰੂ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ? 

(a) ਪ�ਦਰ©ਨ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ (b) ਤੇਜ਼ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣਾ (c) ਮੌਿਕਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ 

3. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦਾ ਇੱਕ ਤੱਤ ਹੈ? 

(d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਸਾਰੇ (a) ਕੁਝ (b) ਜਾਿਣਆ (c) ਅਿਨ©ਿਚਤ (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ� 

4. "ਿਵਦੇ©ੀ ਦ©ੇ� ਨਾਲ ਸਾਡ ੇਦ©ੇ ਦੇ ਰਾਜਨੀਿਤਕ ਸਬੰਧ� ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ", ਵਪਾਰਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੇ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਭਾਗ� ਿਵੱਚ� ਿਕਸ ਦਾ ਇੱਕ 

ਪ�ਮੁੱ ਖ ਤੱਤ ਹੈ। 

(a) ਸਮਾਿਜਕ ਵਾਤਾਵਰਣ (b) ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਤਾਵਰਣ (c) ਰਾਜਨੀਿਤਕ ਵਾਤਾਵਰਣ (d) ਆਰਿਥਕ ਵਾਤਾਵਰਣ 

5. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਆਰਿਥਕ ਨੀਤੀ ਕਦ� ਪ©ੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ? 

(a) ਫਰਵਰੀ 1990 (b) ਜੁਲਾਈ 1991 (c) ਅਗਸਤ 1992 (d) ਜਨਵਰੀ 1991 

 
II. ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਅੰਦਰਨੂੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ................ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਅਧੀਨ ਹੈ। (�ਦਮ/ਸਰਕਾਰ) 

2. ਬਾਹਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ .................. ਕਾਰਕ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। (ਅੰਦਰੂਨੀ/ਬਾਹਰ) 

3. ………… ਉਹਨ� ਸਾਰੀਆਂ ਤਾਕਤ� ਦਾ ਜੋੜ ਹੈ ਿਜਨ� � ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ �ਦਮ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। (ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ/�ਦਮ) 

4. ਦ©ੇ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ................ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦਾ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਹਨ। (ਸਰਕਾਰੀ/ਕਾਨੰੂਨੀ) 

5. ………… ਵਪਾਰਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੀ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਹ।ੈ (ਅਿਨ©ਿਚਤਤਾ/ਅਿਨ©ਿਚਤਤਾ) 

 
III. ਛੋਟੇ �ਤਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

ਪ�. 1. ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਇਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਕ� ਦਾ ਜੋੜ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰੋਬਾਰੀ �ਦਮ� ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਹਨ। 

ਪ�. 2. ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੀ ਕਈੋ ਇੱਕ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ: ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਗਤੀ©ੀਲ ਹੈ ਅਤ ੇਬਦਲਦਾ ਰਿਹੰਦਾ ਹ।ੈ 

ਪ�. 3. ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਰੁਝਾਨ� ਦਾ ਮਲੁ�ਕਣ ਿਕਵ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦਾ ਅਿਧਐਨ ਕਰਕੇ। 

ਪ�. 4. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੇ ਆਰਿਥਕ ਪਿਹਲੂ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ:ਇਹ ਉਹਨ� ਸਾਰੇ ਆਰਿਥਕ ਕਾਰਕ� ਅਤੇ ©ਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ ੈਿਜਨ� � ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ 'ਤੇ ਿਸੱਧਾ ਪ�ਭਾਵ ਪ�ਦਾ ਹ।ੈ 

ਪ�. 5. ਆਰਿਥਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੇ ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ: ਲੋਕ� ਦੀ ਖਰਚਯੋਗ ਆਮਦਨ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ। 
 
ਦੋ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

 
ਪ�. 1. ਆਰਿਥਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਕੀ ਹ?ੈ 



�ਤਰ: ਆਰਿਥਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਉਹਨ� ਸਾਰੇ ਕਾਰਕ� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ ੈਿਜਨ� � ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ 'ਤੇ ਆਰਿਥਕ ਪ�ਭਾਵ ਪ�ਦਾ ਹ।ੈ ਆਰਿਥਕ 

ਕਾਰਕ ਇੱਕ ਮੌਕੇ ਵਜ� ਜ� ਇੱਕ ਵਪਾਰਕ �ਦਮ ਲਈ ਖ਼ਤਰੇ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਕਾਰਬੋਾਰ ਨੰੂ ਆਰਿਥਕ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਦਾ ਮਲੁ�ਕਣ 

ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਮੌਿਕਆਂ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣੇ ਪ�ਦੇ ਹਨ। ਆਰਿਥਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਕ ਹਨ: 

ਆਰਿਥਕ ਨੀਤੀ, ਆਰਿਥਕ ਸਿਥਤੀਆ ਂਅਤੇ ਆਰਿਥਕ ਪ�ਣਾਲੀ। 
 
ਪ�. 2. ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਕੀ ਹ?ੈ 

�ਤਰ: ਕਾਰੋਬਾਰ� ਨੰੂ ਦੇ© ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਢ�ਚ ੇਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਲਈ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਵਪਾਰਕ ਢ�ਚੇ 'ਤੇ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪ�ਭਾਵ ਪਾ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸੰਸਦ ਅਤ ੇਰਾਜ ਿਵਧਾਨ ਸਭਾਵ� ਦਆੁਰਾ ਪਾਸ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤ ੇਅਦਾਲਤ� ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ 

ਫੈਸਲੇ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਲਾਇਸ�ਸ ਪ�ਣਾਲੀ, ਵਪਾਰ ਢ�ਚ,ੇ ਟੈਕਸ ਕਾਨੰੂਨ, ਿਵਦੇ©ੀ ਵਪਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨ ਹਨ। ਇੱਕ ਵਪਾਰੀ ਨੰੂ ਕਾਰਬੋਾਰ 

ਸਥਾਪਤ ਕਰਦੇ ਅਤ ੇਚਲਾ�ਦੇ ਸਮ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਨੰੂਨ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਪ�ਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 3. ਸਮਾਿਜਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਕੀ ਹ?ੈ 

�ਤਰ: ਸਮਾਿਜਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀਆ ਂਸਮਾਿਜਕ ਅਤੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ©ਕਤੀਆ ਂ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਨ� � ਦ ੇਅੰਦਰ ਕਾਰਬੋਾਰ ਚਲਦਾ ਹ।ੈ 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਮਾਿਜਕ ਸਥਾਪਨਾ, ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ, ਨă ਿਤਕ, ਸਮਾਜ ਦੇ ਨă ਿਤਕ ਮੁੱ ਲ, ਲੋਕ� ਦ ੇਜੀਵਨ ਪੱਧਰ, ਸਵਾਦ, ਪਸੰਦ, ਿਸੱਿਖਆ ਦੇ ਪੱਧਰ ਆਿਦ 

©ਾਮਲ ਹਨ। ਸਮਾਿਜਕ ਅਤੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਮੁੱ ਲ ਕਾਰਬੋਾਰ 'ਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪ�ਭਾਵ ਪਾ�ਦੇ ਹਨ। ਆਬਾਦੀ ਅਤੇ ਆਮਦਨੀ ਦ ੇਪੱਧਰ ਮੰਗ ਦੇ ਪਟੈਰਨ 

ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਿਕਸ ੇਦ©ੇ ਿਵੱਚ ਿਤਉਹਾਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਸਤਆੂਂ ਦੀ ਵਧੇਰ ੇਮੰਗ ਪਦੈਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਦੀਵਾਲੀ ਅਤੇ ਿਕ�ਸਮਸ ਮਿਠਆਈਆ,ਂ ਖਾਣ-

ਪੀਣ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜ਼�, ਿਟਕਾਊ ਖਪਤਕਾਰ ਵਸਤਆੂਂ ਆਿਦ ਦੀ ਮੰਗ ਪਦੈਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇੱਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਖਾਸ ਿਤਉਹਾਰ� ਦੌਰਾਨ ਮੰਗ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਆਪਣੀਆ ਂਿਨਰਮਾਣ ਸਹੂਲਤ� ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣੀ ਪ�ਦੀ ਹ।ੈ 

 
ਯੂਿਨਟ 4: ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ 
 
ਇੱਕ ਅੰਕ  ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

     I. ਬਹ-ੁਚੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

1 .................. ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸਚੋਣਾ। 

(a) ਿਨਰਦੇ©ਨ (b) ਸੰਗਠਨ (c) ਸਟਾਿਫੰਗ (d) ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ 

2. ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਯੋਜਨਾਵ� ............... ਪ�ਬੰਧਨ ਦਆੁਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। 

(a) ਿਸਖਰਲਾ ਪੱਧਰ (b) ਿਵਚਕਾਰਲਾ ਪੱਧਰ (c) ਹੇਠਲਾ ਪੱਧਰ (d) ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਪੱਧਰ 

3. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੀ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਹੈ? 

(a) ਿਨਰੰਤਰ ਪ�ਿਕਿਰਆ (b) ਉਦ©ੇ-ਮੁਖੀ (c) ਸਰਵ ਿਵਆਪਕ (d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

4. ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਯੋਜਨਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

(a) ਕ©ੁਲ (b) ਿਕਫ਼ਾਇਤੀ (c) ਲਚਕਦਾਰ (d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

5. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੀ ਲਾਗਤ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ: 

(a) �ਚ (b) ਘੱਟ (c) ਕੋਈ ਲਾਗਤ ਨਹ� (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ� 
 
II. ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ................... ਦੇਖਣਾ ਹੈ। (ਿਪੱਛ/ੇਅੱਗੇ) 

2. …………. ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਜ ਹੈ। (ਿਨਯੰਤਰਣ/ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ) 

3. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ................. ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ ਲਾਭਦਾਇਕ ਨਹ� ਹ।ੈ (ਗਤੀ©ੀਲ/ਿਨ©ਿਚਤ) 

4. …………. ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸਚੋਣਾ ਹ।ੈ (ਸਟਾਿਫੰਗ/ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ) 



5. ਬਜਟ ................... ਯੋਜਨਾਵ� ਹਨ। (ਸਥਾਈ/ਇਕੱਲੀ ਵਰਤ�) 

 
III. ਛੋਟੇ �ਤਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

ਪ�. 1. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੀ ਪ�ਮੁੱ ਖਤਾ ਤ� ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

�ਤਰ. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਪਿਹਲਾ ਕਾਰਜ ਹੈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਰਜ ਇਸ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹਨ। 

ਪ�. 2. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੀ ਕੋਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਤਾ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਿਨ©ਿਚਤਤਾਵ� ਦੇ ਜੋਖਮ� ਨੰੂ ਘਟਾ�ਦੀ ਹ।ੈ 

ਪ�. 3. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੀ ਕੋਈ ਇੱਕ ਸੀਮਾ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਕਠĄ ਰਤਾ ਵੱਲ ਲੈ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

ਪ�. 4. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਪੜਾਅ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. ਮਿੌਕਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ। 

ਪ�. 5. ਦੋ ਮੁੱ ਖ ਿਕਸਮ� ਦੀਆ ਂਯੋਜਨਾਵ� ਦੇ ਨਾਮ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. ਿਸੰਗਲ ਵਰਤ� ਯੋਜਨਾਵ�, ਸਥਾਈ ਯੋਜਨਾਵ�। 
 
ਦੋ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

ਪ�. 1. ਉਦਾਹਰਣ� ਦ ੇਨਾਲ ਉਦ©ੇ� ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ:  ਉਦ©ੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਯਤਨ� ਨੰੂ ਸੇਧ ਦੇਣ ਲਈ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟੀਚੇ ਹਨ। ਇਹ ਪ�ਦਰ©ਨ ਦ ੇਮਾਪਦੰਡ ਹਨ ਿਜਨ� � ਦੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ 

ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ ਉਦ©ੇ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਲਈ ਇੱਕ ਪੂਰਵ-ਲੋੜ ਹਨ। ਉਦ©ੇ� ਨੂੰ  ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਕੋਈ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹ।ੈ ਉਦੇ©� 

ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਣ�: ਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ 10% ਵਾਧਾ, ਅਸਵੀਕਾਰ ਦਰ ਨੰੂ 2% ਤੱਕ ਘਟਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵ ੇ

 
ਪ�. 2 . ਨੀਤੀਆਂ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹ?ੈ 

 

�ਤਰ: ਨੀਤੀਆਂ ਉਹ ਆਮ ਿਬਆਨ ਹਨ ਜੋ ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਦੁਆਰਾ ਇਸਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦ ੇਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤ ੇਜ�ਦੇ ਹਨ। ਉਦ©ੇ 

ਪਿਹਲ� ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਫਰ ਉਹਨ� ਨੂੰ  ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਈ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ ਨੀਤੀਆਂ ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਜ� ਸੰਸਥਾ 

ਦੀਆ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦ ੇਅੰਤਰੀਵ ਿਵਚਾਰ ਅਤ ੇਿਸਧ�ਤ ਹਨ। ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੀ, ਪਰ ਪ�ਬੰਧਕ� ਨੰੂ ਜਦ� ਉਹ ਫੈਸਲੇ ਲ�ਦੇ ਹਨ 

ਤ� ਉਹਨ� ਦਾ ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 3. ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹ?ੈ 

�ਤਰ: ਇੱਕ ਰਣਨੀਤੀ ਿਵਰੋਧੀ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਕੱਢਣ ਦੀ ਇੱਕ ਤਕਨੀਕ ਹੈ। ਇੱਕ ਯੋਜਨਾਕਾਰ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜ਼� ਦੀਆ ਂਯੋਜਨਾਵ� ਅਤ ੇਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ 

ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਫਰ ਆਪਣੀਆ ਂਯੋਜਨਾਵ� ਨੰੂ ਸੋਧਣਾ ਜ� ਮੁੜ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਉਹ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ ਜ� ਸਵੇਾ ਦੀ 

�ਤਮਤਾ ਨੰੂ ਸਾਬਤ ਕਰ ਸਕ।ੇ ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਸਫਲਤਾ ਇਸਦੀਆ ਂਰਣਨੀਤੀਆਂ ਨਾਲ ਜੜੁੀ ਹਈੋ ਹੈ। 
 
ਪ�. 4. ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹ?ੈ 

�ਤਰ: ਇੱਕ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਨੀਤੀਆਂ ਨੂੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਦੇ©� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦਾ ਇੱਕ ਕ�ਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਇੱਕ ਖਾਸ ਸਿਥਤੀ ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਪ�ੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਨੀਤੀਆ,ਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ�, ਿਨਯਮ�, ਬਜਟ, ਕਾਰਜ ਅਸਾਈਨਮ�ਟ�, 

ਆਿਦ ਦੇ ਸੁਮਲੇ ਵਜ� ਿਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੋਿਕਸ ੇਖਾਸ ਕਾਰਵਾਈ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਖਾਸ ਉਦ©ੇ ਲਈ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
 
ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

 
ਪ�. 1 ਿਸੰਗਲ ਯੂਜ਼ ਪਲਾਨ ਅਤ ੇਸਟ�ਿਡੰਗ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਕੀ ਅੰਤਰ ਹ?ੈ 

�ਤਰ: ਿਸੰਗਲ ਯੂਜ਼ ਪਲਾਨ ਅਤ ੇਸਟ�ਿਡੰਗ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ। 



ਿਸੰਗਲ ਯੂਜ਼ ਪਲਾਨ  ਸਟ�ਿਡੰਗ ਪਲਾਨ 

1. ਇੱਕ ਿਸੰਗਲ ਵਰਤ� ਯੋਜਨਾ ਅਿਜਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਜ� ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਲਈ 

ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਜੋ ਿਸਰਫ ਇੱਕ ਵਾਰ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

2. ਇੱਕ ਖਾਸ ਸਮੱਿਸਆ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ ਿਸੰਗਲ ਵਰਤ� ਯੋਜਨਾ 

ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

3. ਉਦ©ੇ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਸੰਗਲ ਵਰਤ� ਯੋਜਨਾ ਮੌਜੂਦ ਨਹ� 

ਰਿਹੰਦੀ। 

4. ਿਸੰਗਲ ਵਰਤ� ਯੋਜਨਾ ਿਸਰਫ ਇੱਕ ਵਾਰ ਵਰਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

1. ਅਿਜਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਜ� ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਥਾਈ ਯੋਜਨਾ 

ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਜੋ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

2. ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਕ©ੁਲ ਕੰਮਕਾਜ ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਸਥਾਈ 

ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

3. ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਸਥਾਈ ਯੋਜਨਾ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ 
 
4. ਸਥਾਈ ਯੋਜਨਾ ਨੂੰ  ਵਾਰ-ਵਾਰ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

 
ਪ�. 2. ਉਦ©ੇ� ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰ ਨੁਕਿਤਆ ਂ'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ. ਉਦ©ੇ� ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ: 

1. ਜਾਇਜ਼ਤਾ: ਉਦ©ੇ ਸੰਗਠਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿਮ©ਨ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਸਾਰ ੇਯਤਨ ਉਦ©ੇ� ਦੇ ਦੁਆਲੇ ਕ�ਦਿਰਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

2. ਏਕੀਿਕ�ਤ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ: ਨੀਤੀਆ,ਂ ਰਣਨੀਤੀਆ,ਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ�, ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਤਰੀਿਕਆ ਂਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਉਦੇ©� ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ 

ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਉਦੇ© ਕ©ੁਲ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੀ ਨ�ਹ ਵੀ ਰੱਖਦੇ ਹਨ। 

3. ਪ�ੇਰਣਾ ਦਾ ਸਰਤੋ: ਸਪੱ©ਟ ਤਰੌ 'ਤੇ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਉਦੇ© ਪ�ੇਰਣਾ ਦਾ ਸਰਤੋ ਵੀ ਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਉਦ©ੇ� ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਯਤਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ  ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸੰਤ©ੁਟੀ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

4. ਿਨਯੰਤਰਣ ਦਾ ਆਧਾਰ: ਉਦ©ੇ ਪ�ਦਰ©ਨ ਦੇ ਮਾਪ ਅਤੇ ਮਲੁ�ਕਣ ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਲਈ, ਉਦ©ੇ� ਨੂੰ  ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ 

ਪ�ਦਰ©ਨ 'ਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵਜ� ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 3. ਿਨਯਮ� ਤ� ਤਰੀਿਕਆ ਂਨੂੰ  ਵੱਖਰਾ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. ਤਰੀਿਕਆਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ 

ਆਧਾਰ  ਿਵਧੀਆ ਂ ਿਨਯਮ 

1. ਉਦ©ੇ 

 

ਤਰੀਿਕਆ ਂਦਾ ਉਦੇ© ਕਾਰਜ� ਿਵੱਚ ਕ©ੁਲਤਾ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹ।ੈ 

ਿਨਯਮ� ਦਾ ਉਦੇ© ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਅਨੁ©ਾਸਨ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹ।ੈ 

2. ਆਧਾਰ ਤਰੀਕੇ ਖੋਜ ਅਤੇ ਿਵ©ਲੇ©ਣ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹਨ। ਿਨਯਮ ਆਮ ਸਮਝ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹਨ। 

3. ਪ�ਿਕਰਤੀ ਇਹ ਤਰਕ©ੀਲ ਅਤ ੇਤਰਕ©ੀਲ ਹਨ। ਇਹ ਅਿਧਕਾਰਤ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਨ। 

4. ਸਜ਼ਾ ਤਰੀਿਕਆ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਕਈੋ ਜੁਰਮਾਨਾ 

ਨਹ� ਹ।ੈ 

ਿਨਯਮ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

5. ਪ�ਭਾਵ ਇਹ ਿਕਸ ੇਵੀ ਕੰਮ ਨੰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਸ ਮਾਪਦੰਡ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਿਨਯਮ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ 'ਕੀ ਕੀਤਾ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ'ੈ ਅਤੇ 'ਕੀ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ'। 

 
ਪ�. 4. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਕੀ ਹ?ੈ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੀਆਂ ਕਈੋ ਚਾਰ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੇ ਅਰਥ ਅਤੇ ਪਿਰਭਾ©ਾਵ�: ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਖਾਸ ਉਦ©ੇ� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਯਤਨ� ਦ ੇ

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਿਹਲੂਆ ਂਬਾਰੇ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਯੋਜਨਾਵ� ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੂੰ  ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

ਕੂੰ ਟਜ਼ ਅਤ ੇਓ'ਡੋਨĂ ਲ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, "ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਪਿਹਲ� ਤ� ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਇਸਨੰੂ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਇਸਨੰੂ ਕਦ� ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਇਸਨੰੂ ਿਕਸਨĂ  ਕਰਨਾ ਹ"ੈ। 
 
ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੀਆ ਂਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� 

1. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਇੱਕ ਬੌਿਧਕ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹ:ੈ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸਚੋਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹ।ੈ ਇਸ ਤਰ��, ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਇੱਕ ਬੌਿਧਕ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

ਹੈ। 



2. ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਪ�ਾਇਮਰੀ ਕਾਰਜ: ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਪਿਹਲਾ ਅਤ ੇਪ�ਾਇਮਰੀ ਕਾਰਜ ਹ।ੈ ਯਜੋਨਾਬੰਦੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਹੋਰ ਕਾਰਜ� ਦੀ ਨ�ਹ ਰੱਖਦੀ 

ਹੈ। 

3. ਉਦ©ੇ-ਮੁਖੀ: ਹਰਕੇ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਕੁਝ ਖਾਸ ਉਦ©ੇ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਯਜੋਨਾਬੰਦੀ ਉਨ� � ਉਦੇ©� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

4. ਤਰਕ©ੀਲ ਪ�ਿਕਿਰਆ: ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਇੱਕ ਤਰਕ©ੀਲ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। ਇਸਦੇ ਤਿਹਤ, ਤਰਕ©ੀਲ ਯੋਜਨਾਵ� ਦ ੇਅਧਾਰ ਤੇ ਸੰਗਠਨ ਦੇ 

ਉਦ©ੇ� ਨੂੰ  ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ। 
 
ਯੂਿਨਟ 5: ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨਾ 
 
ਇੱਕ ਅੰਕ  ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

     I. ਬਹ-ੁਚੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

1. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਉਸ ਕਾਰਜ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸ ੋਜੋ ਵਪਾਰਕ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਪਾਦਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਕ� ਨੰੂ ਿਵਵਸਿਥਤ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। 

(a) ਸੰਗਠਨ b) ਸਟਾਿਫੰਗ (c) ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ (d) ਿਨਰਦੇ©ਨ 

2. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਕਸ ਕਾਰਜ ਿਵੱਚ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਲੜੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ? 

(a) ਿਨਰਦੇ©ਨ (b) ਤਾਲਮੇਲ (c) ਸੰਗਠਨ (d) ਸਟਾਿਫੰਗ 

3. ਸੰਗਠਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਨਹ� ਹ:ੈ 

(a) ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਸ�ਪਣਾ (b) ਅਧੀਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ (c) ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ (d) ਿਵਭਾਗੀਕਰਨ 

4. ਕਾਰਜ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦਾ ਸਮੂਹੀਕਰਨ ਇਸ ਦਾ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਹ:ੈ 

(a) ਕਾਰਜ©ੀਲ ਸੰਗਠਨ (b) ਿਵਭਾਗੀ ਸੰਗਠਨ (c) ਿਵਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਸੰਗਠਨ (d) ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਸੰਗਠਨ 

5. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਬਣਤਰ ਦਾ ਇੱਕ ਰਪੂ ਹੈ? 

(a) ਿਵਭਾਗੀ ਢ�ਚਾ (b) ਕਾਰਜ©ੀਲ ਢ�ਚਾ (c) ਦੋਵ� (a) ਅਤੇ (b) (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

II. ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਿਡਵੀਜ਼ਨਲ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਢ�ਚਾ ................... ਸੰਗਠਨ� ਲਈ ਢੁਕਵ� ਨਹ� ਹ।ੈ (ਛੋਟ/ੇਵੱਡੇ) 

2. ................. ਸੰਗਠਨ� ਿਵੱਚ ਮਾਤਿਹਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਕਈ ਮਾਲਕ� ਤ� ਆਦ©ੇ ਿਮਲਦੇ ਹਨ। ਿਡਵੀਜ਼ਨਲ/ਕਾਰਜ©ੀਲ) 

3. ………… ਸੰਗਠਨ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਢ�ਚੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਧੇਰੇ ਸਿਥਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। (ਰਸਮੀ/ਗੈਰ-ਰਸਮੀ) 

4. ………… ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਢ�ਚਾ ਿਨ{ਜੀ ਅਤੇ ਸਮਾਿਜਕ ਤਰਜੀਹ� 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ (ਰਸਮੀ/ਗੈਰ-ਰਸਮੀ) 

5. ………… ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਢ�ਚਾ ਿਵਕ�ਦਰੀਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵ� ਹ।ੈ (ਕਾਰਜ©ੀਲ/ਗੈਰ-ਰਸਮੀ) 

III. ਛੋਟੇ �ਤਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

ਪ�. 1. ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਇਹ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ ਸਬੰਧ� ਦੀ ਬਣਤਰ ਹੈ। 

ਪ�. 2 . ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. ਇਹ ਇੱਕ ਅਿਧਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਬਣਤਰ ਹ।ੈ 

ਪ�. 3 . ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਇਹ ਿਨ{ਜੀ ਸਬੰਧ� ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਲੋਕ� ਿਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ।ੈ 

ਪ�. 4 . ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲਾ ਕਦਮ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਕੰਮ ਦੀ ਵੰਡ। 

ਪ�. 5 . ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਕਈੋ ਦੋ ਿਸਧ�ਤ ਦੱਸ।ੋ 
 



�ਤਰ. (i) ਉਦ©ੇ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ। (ii) ਮੁਹਾਰਤ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ। 

ਦੋ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

ਪ�. 1 ਕਾਰਜ©ੀਲ ਢ�ਚ ੇਤ� ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

�ਤਰ. ਕਾਰਜ©ੀਲ ਢ�ਚਾ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਿਵਭਾਗ� ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪੂਰ ੇਕੰਮ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਕੇ ਬਣਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇੱਕ ਿਕਸਮ ਦੇ ਸਾਰ ੇ

ਸਬੰਧਤ ਕੰਮ ਇੱਕ ਤਾਲਮੇਲ ਮਖੁੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਕੱਠĂ  ਕੀਤੇ ਜ�ਦ ੇਹਨ। ਕਾਰਬੋਾਰ ਦ ੇਹਰੇਕ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਜ ਨੰੂ ਇੱਕ ਵੱਖਰ ੇਿਵਭਾਗ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੰਗਿਠਤ 

ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਇੱਕ ਿਨਰਮਾਣ �ਦਮ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦਨ, ਿਵੱਤ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਜ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਇੱਕ ਪ�ਚੂਨ ਸੰਗਠਨ 

ਿਵੱਚ ਖਰੀਦ, ਿਵਕਰੀ, ਵੇਅਰਹਾਊਿਸੰਗ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਜ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। 
 
ਪ�. 2 ਿਵਭਾਗੀ ਢ�ਚੇ ਤ� ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

 
�ਤਰ. ਜਦ� ਕਈੋ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵਿਭੰਨ ਉਤਪਾਦ� ਦਾ ਉਤਪਾਦਨ ਕਰਨਾ ©ੁਰੂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ� ਇਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਥਾਵ� 'ਤੇ ©ਾਖਾਵ� ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ ©ੁਰੂ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਤ� ਕਾਰਜ©ੀਲ ਢ�ਚਾ ਬਹੁਤਾ ਉਦ©ੇ ਪਰੂਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ। ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਪੂਰੀ ©�ਣੇੀ ਲਈ ਿਸੰਗਲ ਉਤਪਾਦਨ, ਿਵੱਤ ਜ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਵਭਾਗ 

ਬਣਾਉਣਾ ਮ©ੁਕਲ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਿਵਭਾਗੀ ਢ�ਚਾ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਢ�ਚੇ ਦਾ ਸਭ ਤ� ਢੁਕਵ� ਰਪੂ ਹ।ੈ ਿਵਭਾਗੀ ਢ�ਚ ੇਦੇ ਤਿਹਤ, �ਦਮ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ 

ਿਗਣਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਦੋ ਜ� ਵੱਧ ਭਾਗ� ਿਵੱਚ ਵੰਿਡਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ� ਇੱਕ �ਦਮ ਟੈਕਸਟਾਈਲ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸਮਾਨ ਿਵੱਚ 

ਵਪਾਰ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਿਫਰ ਉਤਪਾਦ� ਲਈ ਦੋ ਵੱਖਰੇ ਭਾਗ ਹਣੋਗੇ। 
 
ਪ�. 3  ਵੰਡ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ. ਵੰਡ ਇੱਕ ਪ�ਬੰਧਕੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਦੂਿਜਆਂ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਦ ੇਕੇ ਕੰਮ ਕਰਵਾਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਫੈਸਲੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਸਖਰਲੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਲਏ 

ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਪਰ ਅਮਲ ਹੇਠਲੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਜੋ ਲੋਕ ਫੈਸਲੇ ਲਾਗੂ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ, ਉਨ� � ਨੂੰ  ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ©ਕਤੀਆ ਂਸ�ਪੀਆ ਂ

ਜ�ਦੀਆ ਂਹਨ। ਡੈਲੀਗ©ੇਨ ਉਦ� ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜਦ� �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਅਧੀਨ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੰਮ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਦਣੇ 

ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਕੰਮ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਸ�ਪ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪਰ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹ�। 
 
ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

ਪ�. 1 ਸੰਗਠਨ ਦੀਆ ਂਚਾਰ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ: ਸੰਗਠਨ ਦੀਆ ਂਿਵ©ੇ©ਤਾਵ�: 

(i) ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸਮੂਹ: ਹਰਕੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਨੰੂ ਲੋਕ� ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਜਦ� ਦ ੋਜ� ਦੋ ਤ� ਵੱਧ ਿਵਅਕਤੀ ਇੱਕ ਸ�ਝਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 

ਇਕੱਠĂ  ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ ਤ� ਸੰਗਠਨ ਹ�ਦ ਿਵੱਚ ਆ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਲਈ ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਕਈ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਮੌਜੂਦ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

(ii) ਸ�ਝੇ ਉਦ©ੇ: ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸ�ਝੇ ਉਦ©ੇ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਿਵਭਾਗ� ਦ ੇਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਦ©ੇ ਵੀ 

ਸ�ਝੇ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਉਦ©ੇ� ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਵੱਲ ਲੈ ਜ�ਦ ੇਹਨ। ਇੱਕ ਸ�ਝੀ ਿਦ©ਾ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਦਾ ਸਾਰ ਹ।ੈ 

(iii) ਕੰਮ ਦੀ ਵੰਡ: �ਦਮ ਦ ੇਕੁੱ ਲ ਕੰਮ ਨੂੰ  ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਅਤ ੇਕਾਰਜ� ਿਵੱਚ ਵੰਿਡਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੂੰ  ਉਨ� � 

ਦੀ ਕ©ੁਲ ਪ�ਾਪਤੀ ਲਈ ਸ�ਪੀਆ ਂਜ�ਦੀਆ ਂਹਨ। ਜਦ� ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਇੱਕ ੋਕੰਮ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤ� ਉਹ ਇਸ ਿਵੱਚ ਮੁਹਾਰਤ ਿਵਕਸਤ ਕਰਦਾ ਹ ੈ

ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਕ©ੁਲਤਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

(iv) ਤਾਲਮੇਲ: ਜਦ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਮ ਸ�ਪੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਤ� ਉਹ ਉਨ� � ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਤਰੀਿਕਆ ਂਨਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕਿੋ©© ਕਰਦੇ 

ਹਨ। ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਯਤਨ ਮੁੱ ਖ ਵਪਾਰਕ ਟੀਿਚਆਂ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਵੱਲ ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦ।ੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦਾ ਤਾਲਮਲੇ ਕਰਨ 

ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ ੈਤ� ਜੋ ਉਨ� � ਦੇ ਯਤਨ ਮੁੱ ਖ ਟੀਿਚਆ ਂਵੱਲ ਲੈ ਜਾਣ। 
 
ਪ�. 2 ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ: ਰਸਮੀ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ਪ�. 3  ਡੈਲੀਗੇ©ਨ ਦ ੇਚਾਰ ਤੱਤ� ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਚਰਚਾ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ:  ਡਲੈੀਗ©ੇਨ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤੱਤ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ: 

(i) ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ: ਜਦ� ©ਕਤੀ ਸ�ਪੀ ਜ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤ� ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ 

ਿਨ{ਜੀ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਸ�ਪੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਤ� ਜੋ ਉਹ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕ।ੇ ਇੱਕ ਮਾਤਿਹਤ �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀ ਪ�ਤੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। 

(ii) ਅਿਧਕਾਰ: ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸ�ਪਣ ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ ਸ�ਪਦਾ ਹੈ। ਅਥਾਰਟੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹਣੋੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ ਨਹ� ਤ� ਅਧੀਨ ਕੰਮ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਣਗੇ। 

(iii) ਜਵਾਬਦੇਹੀ: ਇਹ ਉਸ ਫਰਜ਼ ਨੰੂ ਿਨਭਾਉਣ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹ ੈਿਜਸ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਸ�ਿਪਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ ਡੈਲੀਗ©ੇਨ ਅਧੀਨ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ 'ਤੇ �ਚ 

ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਸ�ਪੇ ਗਏ ਕੰਮ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹ।ੈ 

(iv) ਕੰਟਰਲੋ ਿਸਸਟਮ: ਅਿਧਕਾਰ ਸ�ਪਦੇ ਸਮ�, �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਤ� ਮਕੁਤ ਨਹ� ਕਰਦਾ। ਉਸਨੂੰ  ਮਾਤਿਹਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦ ੇ

ਪ�ਦਰ©ਨ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਲਈ ਇੱਕ ਿਨਯੰਤਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਤਆਰ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਪ�ਦਰ©ਨ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਭਟਕਣਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਤ� ਉਸਨੰੂ ਪ�ਦਰ©ਨ 

ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਉਪਾਅ ਕਰਨĂ  ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਭਾਵ� ਇੱਕ ਮਾਤਿਹਤ ਆਪਣੇ �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀ ਪ�ਤੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਪਰ 

�ਚ ਅਿਧਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਮਾਲਕ ਪ�ਤੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਲਈ ਅਧੀਨ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦ ੇਪ�ਦਰ©ਨ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ 

ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 4   ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੀ ਅੰਤਰ ਹ?ੈ 

�ਤਰ:  ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ : 

ਆਧਾਰ  ਅਥਾਰਟੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

(i) ਅਰਥ ਮਾਤਿਹਤ ਨੰੂ ਹੁਕਮ ਦੇਣਾ ਇੱਕ �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀ 

ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹ।ੈ 
 

ਅਿਧਕਾਰ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ�ਬੰਧ� ਅਤ ੇ

ਰਸਮੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਤ� ਪਦੈਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
 

(ii) ਮੂਲ 

 

ਅਿਧਕਾਰ ਇੱਕ �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀ ਤ� ਇੱਕ ਅਧੀਨ 

ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸ�ਿਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਅਿਧਕਾਰ ਲੰਬ ੇਸਮ� ਲਈ ਜਾਰੀ ਰਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

(iii) ਸ�ਪਣਾ 
 

ਸਪਰੁਦ ਕੀਤ ੇਕੰਮ ਨੰੂ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਅਧੀਨ 

ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਹੈ। 
 

ਇਹ �ਚ-ਮਾਤਿਹਤ ਸਬੰਧ� ਤ� ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸ�ਪੀ ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦੀ। 
 

(iv) ਿਮਆਦ 

 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸ�ਪੀ ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦੀ। 
 

ਿਜੰਮੇਵਾਰੀ ਉਦ� ਖਤਮ ਹੋ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਜਦ� 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੰਮ ਪਰੂਾ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

 
 
 

ਆਧਾਰ ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ 

(i) ਉਦ©ੇ 

 

ਇਹ ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਉਦ©ੇ� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ 

ਇਸਦਾ ਕਈੋ ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਉਦ©ੇ ਨਹ� 

ਹੈ। 

(ii) ਢ�ਚਾ 
 

ਇਹ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਅਥਾਰਟੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ 

ਸਬੰਧ� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਮਨੱੁਖੀ ਭਾਵਨਾਵ� ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਵ� 'ਤੇ 

ਅਧਾਰਤ ਹੈ। 

(iii) ਗਠਨ 

 

ਰਸਮੀ ਸਬੰਧ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਅਤ ੇਜਾਣਬੁੱ ਝ 

ਕੇ ਬਣਾਏ ਜ�ਦ ੇਹਨ। 

ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਸਬੰਧ ਆਪਣੇ ਆਪ ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। 

(iv) ਸਿਥਰਤਾ 
 

ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਥਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
 

ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ ਿਜ਼ਆਦਾ ਦਰੇ ਨਹ� 

ਰਿਹੰਦਾ। 



ਯੂਿਨਟ 6: ਸਟਾਿਫੰਗ 

 
ਇੱਕ ਅੰਕ  ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

     I. ਬਹ-ੁਚੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

1. ਸਟਾਿਫੰਗ ਇਹਨ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹ:ੈ 

(a) ਟੀਚੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ (b) ਕੰਮ 'ਤੇ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਿਨਰਦੇ©ਤ ਕਰਨਾ (c) ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਅਹੁਿਦਆ ਂਨੰੂ ਭਰਨਾ (d) ਯੋਜਨਾਵ� ਨੰੂ ਅਮਲ 

ਿਵੱਚ ਿਲਆਉਣਾ 

2. ਸਟਾਿਫੰਗ ਇਹਨ� ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹ:ੈ 

(a) ਮਨੱੁਖੀ ਸਰੋਤ ਪ�ਬੰਧਨ (b) ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਸਥਾਪਨਾ (c) ਪ�ਬੰਧਨ ਿਨਰਦੇ©ਤ ਕਰਨਾ (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

3. ਸਟਾਿਫੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਪਿਹਲਾ ਕਦਮ ਦੱਸ:ੋ 

(a) ਭਰਤੀ (b) ਚੋਣ (c) ਿਸਖਲਾਈ (d) ਮਨੱੁਖੀ ©ਕਤੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ 

4. ਕਾਰਜਬਲ ਿਵ©ਲੇ©ਣ ਇਹਨ� ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹ:ੈ 

(a) ਚੋਣ ਪ�ਿਕਿਰਆ (b) ਭਰਤੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ (c) ਮਨੱੁਖੀ ©ਕਤੀ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦਾ ਅਨੁਮਾਨ ਲਗਾਉਣਾ (d) ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

5. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਸਟਾਿਫੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਨਹ� ਹੈ? 

(a) ਿਸਖਲਾਈ (b) ਿਵਕਾਸ (c) ਸਿਹਯੋਗ (d) ਤਰੱਕੀਆਂ 
 
II. ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਭਰਤੀ ਇੱਕ .................... ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। (ਸਕਾਰਾਤਮਕ/ਨਕਾਰਾਤਮਕ) 

2. ਚੋਣ ਨੰੂ ................... ਪ�ਿਕਿਰਆ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ (ਸਕਾਰਾਤਮਕ/ਨਕਾਰਾਤਮਕ) 

3. ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ .................. ਵਧਦੀ ਹੈ। (ਿਗਆਨ/ਹੁਨਰ) 

4. ਤਰੱਕੀ ਭਰਤੀ ਦਾ ਇੱਕ .................. ਸਰਤੋ ਹੈ। (ਅੰਦਰਨੂੀ/ਬਾਹਰੀ) 

5. ਅਣਚਾਹੇ ਅਰਜ਼ੀਆਂ .................. ਭਰਤੀ ਦਾ ਸਰੋਤ ਹਨ। (ਬਾਹਰੀ/ਅੰਦਰਨੂੀ) 

 
III. ਛੋਟੇ �ਤਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

ਪ�. 1. ਸਟਾਿਫੰਗ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਪੜਾਅ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. ਮੈਨਪਾਵਰ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ। 

ਪ�. 2 . ਸਟਾਿਫੰਗ ਦੀ ਿਕਹੜੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਨੌਕਰੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦਣੇ ਲਈ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਭਰਤੀ। 

ਪ�. 3 . ਭਰਤੀ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਤੋ� ਦੇ ਨਾਮ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. ਅੰਦਰੂਨੀ ਸਰੋਤ ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ ਸਰਤੋ। 

ਪ�. 4 . ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਸਟਾਿਫੰਗ ਕਾਰਜ ਦ ੇਿਕਸ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਇਹ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਸਾਰ ੇਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

ਪ�. 5 . ਸਟਾਿਫੰਗ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੇ ਹਏੋ ਇੱਕ ਿਬੰਦੂ ਿਦਓ। 

�ਤਰ. ਸਹੀ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਨੌਕਰੀਆਂ 'ਤੇ ਰੱਖਣਾ। 
 
ਦੋ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

 
ਪ�. 1 ਸਟਾਿਫੰਗ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 



�ਤਰ. ਸਟਾਿਫ਼ੰਗ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਭਰੀਆਂ ਅਸਾਮੀਆਂ ਨੂੰ  ਭਰਨ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹ।ੈ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਹੀ ਯੋਗਤਾਵ� ਵਾਲੇ ਸਹੀ ਨੌਕਰੀਆ ਂਲਈ 

ਸਹੀ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਲੱਭਣਾ ©ਾਮਲ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਵ©ੇ© ਿਗਆਨ ਅਤ ੇਪਹੁੰ ਚ ©ਾਮਲ ਹ ੈਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਵਧੇਰੇ ਜ਼ੋਰ ਦਣੇ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀ 

ਹੈ। ਫ��ਚ ਵ�ਡਲੇ ਦ ੇ©ਬਦ� ਿਵੱਚ, ਸਟਾਿਫੰਗ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਭਰਤੀ, ਚੋਣ, ਿਵਕਾਸ, ਵਰਤ�, ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਅਤੇ ਪ�ੇਰਣਾ ਹੈ। 
 
ਪ�. 2 ਮਨੱੁਖੀ ਸਰਤੋ ਪ�ਬੰਧਨ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਮਨੱੁਖੀ ਸਰੋਤ ਤਾਕਤ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਬਹਤੁ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਮਨੱੁਖੀ ਸਰਤੋ ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਮਨੱੁਖ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ। 

ਇਹ ਇੱਕ ਨਵ� ਿਦ�©ਟੀਕਣੋ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ ੈਜੋ ਸੰਗਠਨ ਦ ੇਮਨੱੁਖੀ ©ਕਤੀ ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਸਰਤੋ� ਅਤ ੇਸੰਪਤੀਆ ਂਵਜ� ਦੇਖਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� 'ਤੇ 

ਲੋਕ� ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਅਤ ੇਉਨ� � ਨੂੰ  �ਚ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆ ਂਲਈ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। 
 
ਪ�. 3  ਪਲੇਸਮ�ਟ ਅਤੇ ਓਰੀਐਟਂ©ੇਨ ਤ� ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

�ਤਰ. ਪਲੇਸਮ�ਟ ਚੁਣੇ ਹੋਏ ਉਮੀਦਵਾਰ� ਨੰੂ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਉਨ� � ਅਹੁਿਦਆ ਂ'ਤੇ ਿਬਰਾਜਮਾਨ ਹਣੋ ਲਈ ਕਿਹਣਾ ਹ ੈਿਜਸ ਲਈ ਉਨ� � ਨੂੰ  ਚਿੁਣਆ ਿਗਆ 

ਹੈ। ਇਸ ਤਰ�� ਚਣੁੇ ਗਏ ਉਮੀਦਵਾਰ� ਨੰੂ ਨੌਕਰੀਆ ਂ'ਤੇ ਰੱਿਖਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਓਰੀਐਟਂ©ੇਨ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਨਵ� ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਵਾਤਾਵਰਣ, 

ਸਿਹਯੋਗੀਆ,ਂ ਿਨਯਮ�, ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂਨਾਲ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਉਣਾ। ਨਵ� ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਘਰ ਵਰਗਾ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਵਾਉਣ ਅਤ ੇਉਨ� � ਚੀਜ਼� ਨੰੂ 

ਜਾਣਨ ਦੀ ਕੋਿ©© ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਸਦੀ ਨੌਕਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ। ਇਹ ਅਿਭਆਸ ਉਸਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਨੰੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਨ{ਜੀ ਸਮਾਯੋਜਨ 

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 4  ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

�ਤਰ. ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਦਾ ਅਰਥ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਹਨੁਰ ਅਤੇ ਿਗਆਨ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣਾ ਹ।ੈ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਨਵ� 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਉਨ� � ਦੀਆ ਂਨੌਕਰੀਆਂ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਿਗਆਨ ਅਤ ੇਹੁਨਰ ਨਾਲ ਲੈਸ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜਦ� ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਿਚੰਤਾ ਿਵੱਚ 

ਦਾਖਲੇ ਲਈ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦ ੇਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤ� ਉਸਨੰੂ ਨਵ� ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਿਕਸਮ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਆਪਣੀ ਕ©ੁਲਤਾ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਕਤਾ ਿਵੱਚ ਸਧੁਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ©�ੇਣੀਆ ਂ

ਲਈ ਢੁਕਵ� ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਿਵਧੀਆਂ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

ਪ�. 1   ਸਟਾਿਫੰਗ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤੇ ਮਹੱਤਵ ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਚਰਚਾ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ. ਸਟਾਿਫੰਗ ਦੀ ਲੋੜ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਕਾਰਨ� ਕਰਕੇ ਹ:ੈ 

(i) ਯੋਗ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਲੱਭਣਾ: ਇਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨੌਕਰੀਆ ਂਲਈ ਯੋਗ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਅਤੇ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦਗਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

(ii) ਸਹੀ ਨੌਕਰੀਆਂ 'ਤੇ ਲੋਕ: ਇਹ ਲੋਕ� ਨੂੰ  ਸਹੀ ਨੌਕਰੀਆਂ 'ਤੇ ਰੱਖ ਕੇ ਆਉਟਪੁੱ ਟ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਲਾਭਦਾਇਕ 

ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

(iii) ਘੱਟ ਿਕਰਤ ਲਾਗਤ: ਇਹ ਮਨੱੁਖੀ ਸਰਤੋ� ਦੀ ਬਰਬਾਦੀ ਤ� ਬਚ ਕੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਘਟਾ�ਦਾ ਹ।ੈ 

(iv) ਿਵਸਥਾਰ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਸਿੁਵਧਾਜਨਕ: ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪ�ਿਤਭਾ ਨੰੂ ਿਵਕਸਤ ਕਰਕ ੇਫਰਮ ਦਾ ਿਵਸਥਾਰ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਸਿੁਵਧਾਜਨਕ ਹੁੰ ਦੀ 

ਹੈ। 
 
ਪ�. 2. ਸਟਾਿਫੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਚਾਰ ਪੜਾਵ� 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. ਸਟਾਿਫੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਸਟਾਿਫੰਗ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ:ੈ 
 
(i) ਮੈਨਪਾਵਰ ਲੋੜ� ਦਾ ਅਨੁਮਾਨ ਲਗਾਉਣਾ: ਸਟਾਿਫੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਪਿਹਲ� ਮਨੈਪਾਵਰ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤ� ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਉਤਪਾਦਨ ਸਮ�-ਸਾਰਣੀ, ਮੰਗ ਪੂਰਵ ਅਨੁਮਾਨ, ਮਾਰਕੀਟ ਸਮ�-ਸਾਰਣੀ ਆਿਦ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਮੈਨਪਾਵਰ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਦਾ ਪਿਹਲ� ਤ� 

ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿ©© ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

(ii) ਭਰਤੀ: ਭਰਤੀ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਨ� � ਨੂੰ  ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦਣੇ ਲਈ ਮਨਾਉਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। ਭਰਤੀ 

ਪ�ਿਕਿਰਆ ©ੁਰੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਭਰੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਅਸਾਮੀਆਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। 



(iii) ਚੋਣ: ਇਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨੌਕਰੀਆਂ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹ।ੈ ਇਸ ਅਿਭਆਸ ਿਵੱਚ ਢੁਕਵ� ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੂੰ  ਉਨ� � 

ਲੋਕ� ਿਵੱਚ� ਚੁਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਜੋ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਦੇ ਹਨ। ਸਾਰੇ ਿਵਅਕਤੀ ਿਜਨ� � ਨĂ  ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਉਹ 

ਢੁਕਵ� ਨਹ� ਹ ੋਸਕਦੇ। 

(iv) ਪਲੇਸਮ�ਟ ਅਤ ੇਓਰੀਐਟਂ©ੇਨ: ਪਲੇਸਮ�ਟ ਚਣੁੇ ਹਏੋ ਉਮੀਦਵਾਰ� ਨੰੂ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਉਨ� � ਅਹੁਿਦਆਂ 'ਤੇ ਿਬਰਾਜਮਾਨ ਹਣੋ ਲਈ ਕਿਹਣਾ ਹ ੈਿਜਸ 

ਲਈ ਉਨ� � ਨੰੂ ਚੁਿਣਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ ਇਸ ਤਰ�� ਚਣੁੇ ਗਏ ਉਮੀਦਵਾਰ� ਨੰੂ ਨੌਕਰੀਆ ਂ'ਤੇ ਰੱਿਖਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

ਓਰੀਐਟੇਂ©ਨ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਨਵ� ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਸਿਹਯੋਗੀਆ,ਂ ਿਨਯਮ�, ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇਨੀਤੀਆ ਂਨਾਲ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਉਣਾ। 
 
ਪ�. 3. ਭਰਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਸਰਤੋ� ਿਵੱਚ ਫਰਕ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ: ਭਰਤੀ ਦ ੇਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ ਸਰਤੋ� ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ: 

 
 

 
ਪ�. 4. ਿਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਿਵਕਾਸ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ: ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ: 
 

 
ਯੂਿਨਟ 7: ਿਨਰਦ©ੇਨ 

 
ਇੱਕ ਅੰਕ  ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

     I. ਬਹ-ੁਚੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

1. ਿਨਰਦੇ©ਨ ਪ�ਬੰਧਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਉਹ ਿਹੱਸਾ ਹ ੈਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹ:ੈ 

(a) ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿਨਯਮਤਤਾ (b) ਸਹੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਸਿਥਤੀਆ ਂ(c) ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀ ਕੁ©ਲਤਾ (d) ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀ 

ਭਲਾਈ 

2. ਿਨਰਦੇ©ਨ ਇਹਨ� ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ:ੈ 

(a) ਕਾਰਵਾਈ ©ੁਰੂ ਕਰਨਾ (b) ਢੁਕਵ� ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਨਾ (c) ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨਾ (d) ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ 

ਅੰਤਰ ਦਾ ਆਧਾਰ  ਅੰਦਰੂਨੀ ਸਰਤੋ ਬਾਹਰੀ ਸਰਤੋ 

1. ਅਰਥ ਭਰਤੀ ਸੰਗਠਨ ਦ ੇਅੰਦਰ� ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ 
 

ਇਹ ਬਾਹਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਤ� ਭਰਤੀ ਹ।ੈ 
 

2. ਅਧਾਰ 

 

ਇਹ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਸੀਨੀਆਰਤਾ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ 

'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਯੋਗਤਾ ਅਤ ੇਯੋਗਤਾਵ� 'ਤੇ 

ਅਧਾਰਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

3. ਸਮ� ©ਾਮਲ ਇਸ ਿਵੱਚ ਘੱਟ ਸਮ� ਲੱਗਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਇੱਕ ਸਮ� ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਅਿਭਆਸ ਹੈ। 

4. ਲਾਗਤ 

 

ਇਹ ਭਰਤੀ ਦਾ ਇੱਕ ਸਸਤਾ ਸਰਤੋ ਹੈ। 
 

ਇਹ ਭਰਤੀ ਦਾ ਇੱਕ ਮਿਹੰਗਾ ਸਰੋਤ ਹੈ। ਇਸ 

ਿਵੱਚ ਸਮ�, ਖਰਚ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਅੰਤਰ ਦਾ ਆਧਾਰ  ਿਸਖਲਾਈ ਿਵਕਾਸ 

1. ਸੰਕਲਪ 

 

ਿਸਖਲਾਈ ਿਗਆਨ ਅਤ ੇਹੁਨਰ� ਨੂੰ  ਵਧਾਉਣ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਿਸੱਖਣ ਅਤ ੇਿਵਕਾਸ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। 
 

2. ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਇਹ ਤਕਨੀਕੀ ਸਟਾਫ ਲਈ ਵਧਰੇੇ ਢੁਕਵ� ਹ।ੈ ਇਹ ਪ�ਬੰਧਕੀ ਸਟਾਫ ਲਈ ਵਧਰੇੇ ਢੁਕਵ� ਹ।ੈ 

3. ਕੁਦਰਤ 

 

ਿਸਖਲਾਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲ� ਤ� 

ਮੌਜੂਦ ਹੁਨਰ� ਨੂੰ  ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕ�ਿਦ�ਤ ਹ।ੈ 

ਿਵਕਾਸ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਲੁਕਵ� ਗੁਣ� ਦ ੇ

ਿਵਕਾਸ 'ਤੇ ਕ�ਿਦ�ਤ ਹ।ੈ 

4. ਿਮਆਦ ਇਹ ਇੱਕ ਥੜੋ�ੇ ਸਮ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। 



3. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਿਨਰਦੇ©ਨ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ ਨਹ� ਹੈ? 

(a) ਕਮ�ਡ ਦੀ ਏਕਤਾ (b) ਿਸੱਧੀ ਿਨਗਰਾਨੀ (c) ਉਦ©ੇ� ਦੀ ਇਕਸੁਰਤਾ (d) ਿਨਯੰਤਰਣ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ 

4. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਿਨਰਦੇ©ਨ ਦਾ ਇੱਕ ਤੱਤ ਹੈ? 

(a) ਿਨਯੰਤਰਣ (b) ਿਨਗਰਾਨੀ (c) ਤਾਲਮੇਲ (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ� 

5. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਿਨਰਦੇ©ਨ ਦਾ ਤੱਤ ਨਹ� ਹੈ? 

(a) ਲੀਡਰਿ©ਪ (b) ਿਨਗਰਾਨੀ (c) ਿਵਕ�ਦਰੀਕਰਨ (d) ਸੰਚਾਰ 

 
II. ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਿਨਰਦੇ©ਨ ਦੀ ਵਰਤ� ................. ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ (ਿਨਯੰਤਰਣ/©ੁਰੂਆਤ) 

2. ………… ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਿਨਰਦ©ੇ ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। (ਿਨਰਦੇ©/ਸਟਾਿਫੰਗ) 

3. ਿਨਰਦ©ੇਨ ਦੇ ................ ਤੱਤ ਹਨ। (ਿਤੰਨ/ਚਾਰ) 

4. ਿਨਰਦ©ੇਨ ………… ਤ� ਵਿਹੰਦਾ ਹੈ (ਹੇਠ� ਤ� �ਪਰ, �ਪਰ ਤ� ਹੇਠ�) 

5. ਿਨਰਦ©ੇਨ ਨੰੂ ਪ�ਬੰਧਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ................. ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। (ਿਸਰ/ਿਦਲ) 

 
III. ਛੋਟੇ �ਤਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

ਪ�. 1. ਿਨਰਦੇ©ਨ ਤ� ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

�ਤਰ. ਿਨਰਦੇ©ਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਦ©ੇ ਦੇਣ, ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਕਰਨ, ਪ�ੇਿਰਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਪ�ੇਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

ਪ�.  2. ਿਨਰਦ©ੇਨ ਦੀਆ ਂਦੋ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਦੇ ਨਾਮ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. (i) ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ©ੁਰੂ ਕਰਦਾ ਹੈ (ii) ਿਨਰਦੇ©ਨ ਹਰ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ 

ਪ�. 3. ਿਨਰਦ©ੇਨ ਦੇ ਕਈੋ ਦੋ ਿਸਧ�ਤ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. (i) ਉਦ©ੇ� ਦੀ ਇਕਸੁਰਤਾ (ii) ਹੁਕਮ ਦੀ ਏਕਤਾ 

ਪ�.  4. ਿਨਰਦੇ©ਨ ਦ ੇਤੱਤ� ਦੇ ਨਾਮ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. (i) ਿਨਗਰਾਨੀ (ii) ਪ�ੇਰਣਾ (iii) ਲੀਡਰਿ©ਪ (iv) ਸੰਚਾਰ 

ਪ�. 5. ਿਨਰਦ©ੇਨ ਦੇ ਮਹੱਤਵ ਦੇ ਕੋਈ ਦੋ ਿਬੰਦੂ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. (i) ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ©ੁਰੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ (ii) ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਯਤਨ� ਨੰੂ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
ਦੋ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

 
ਪ�. 1. ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀ ਹ?ੈ 

 
�ਤਰ.  ਿਨਗਰਾਨੀ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਕੰਮ 'ਤੇ ਅਧੀਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ। ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਕੰਮ ਜੋ ਦੂਿਜਆਂ ਦੇ 

ਪ�ਦਰ©ਨ ਨੰੂ ਖਦੁ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਦੇਖਦਾ ਹ।ੈ ਿਨਗਰਾਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹ ੈਿਕ ਅਧੀਨ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਦੀਆ ਂਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ 

ਨੀਤੀਆਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਿਨਗਰਾਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹ ੈਿਕ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਵਰਤ� ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 
 
ਪ�. 2. ਲੀਡਰਿ©ਪ ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

�ਤਰ. ਲੀਡਰਿ©ਪ ਲੋਕ� ਿਵੱਚ ਿਵ©ਵਾਸ ਅਤੇ ਜੋ© ਪਦੈਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ� � ਿਵੱਚ ਅਗਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਛਾ ਪਦੈਾ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਹ।ੈ ਇੱਕ 

ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਨĂ ਤਾ ਬਣਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਮੈਨĂ ਜਰ ਿਵੱਚ ਦੂਰਦਰ©ੀ, ਡਰਾਈਵ, ©ੁਰੂਆਤ, ਆਤਮ-ਿਵ©ਵਾਸ ਅਤ ੇਿਨ{ਜੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਦ ੇਗੁਣ ਹਣੋੇ ਚਾਹੀਦ ੇ

ਹਨ। ਲੀਡਰਿ©ਪ ਨੰੂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 3. ਿਨਰਦ©ੇਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰੋ। 



�ਤਰ. ਿਨਰਦੇ©ਨ ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਕਾਰਜ ਹੈ ਜੋ ਕੰਮ ©ੁਰੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਫਰ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਉਨ� � ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਦੇਖਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। ਿਨਰਦ©ੇਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ�� ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

(i) ਇਹ ਇੱਕ ਿਨਰੰਤਰ ਕਾਰਜ ਹ ੈਜੋ ਇੱਕ ਪ�ਬੰਧਕ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹ।ੈ 

(ii) ਿਨਰਦੇ©ਨ ਸੰਗਿਠਤ ਅਤੇ ਯਜੋਨਾਬੱਧ ਕਾਰਵਾਈ ©ੁਰੂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

(iii) ਇਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ�ਬੰਧਕੀ ਕਾਰਜ� ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਬੰਧ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 4. ਪ�ੇਰਣਾ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 
 
�ਤਰ. ਪ�ੇਰਣਾ ਤ� ਭਾਵ ਹੈ ਕੰਮ 'ਤੇ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਲੋੜ�ਦੇ ਟੀਿਚਆਂ ਨੂੰ  ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤੇਿਜਤ ਅਤੇ ਪ�ੇਿਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ। ਪ�ੇਰਣਾ ਇੱਕ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਾਰਕ ਹ ੈਜੋ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਪ�ਦਰ©ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਅਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ 

ਪ�ੇਰਣਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਵਧੇ ਹੋਏ ਉਤਪਾਦਨ ਨੂੰ  ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਏਗੀ ਪਰ ਇੱਕ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਪ�ੇਰਣਾ ਉਨ� � ਦੇ ਪ�ਦਰ©ਨ ਨੰੂ ਘਟਾ ਦਵੇੇਗੀ। 

ਡਬਲਯੂ.ਜੀ. ਸਕਾਟ ਦ ੇ©ਬਦ� ਿਵੱਚ, "ਪ�ੇਰਣਾ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਲੋਕ� ਨੂੰ  ਲੋੜ�ਦੇ ਟੀਿਚਆ ਂਨੂੰ  ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤੇਿਜਤ ਕਰਨ 

ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ"। 

 
ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

ਪ�. 1  ਿਨਗਰਾਨੀ ਦੀਆਂ ਸੰਖਪੇ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ�/ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਦੀ ਚਰਚਾ ਕਰੋ। 

�ਤਰ ਿਨਗਰਾਨੀ ਦੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ�/ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਹਨ: 

(i) ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ©ੁਰੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਜ�ਚ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹ।ੈ 

(ii) ਇਸ ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਧੀਨ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਦ©ੇਤ ਕਰਨ, ਿਨਰਦ©ੇ ਦਣੇ, ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ੇਿਰਤ ਕਰਨ 

ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਤਕਨੀਕ� ©ਾਮਲ ਹਨ। 

(iii) ਇਹ ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਿਨਰਦ©ੇਨ ਕਾਰਜ ਦਾ ਇੱਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਹੱਸਾ ਹੈ। 

(iv) ਇਹ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਗਤੀਿਵਧੀ ਹੈ। 

(v) ਇਹ ਇੱਕ ਿਨਰੰਤਰ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। 

(vi) ਇਹ ਿਸੱਧਾ ਅਤ ੇਤੁਰੰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਧੀਨ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਆਹਮ-ੋਸਾਹਮਣੇ ਸੰਪਰਕ ©ਾਮਲ ਹੈ। 

 
ਪ�. 2. ਿਦ©ਾ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. ਿਦ©ਾ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ। 

ਆਧਾਰ  ਿਦ©ਾ ਿਨਗਰਾਨੀ 

(i) ਦਾਇਰਾ 
 

ਿਨਰਦੇ© ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ©ਬਦ ਹ ੈਅਤੇ 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ©ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਜ ©ਾਮਲ ਹਨ। 

ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਨਰਦੇ©ਨ ਦਾ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਤੱਤ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ। 
 

(ii) ਪੱਧਰ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਸਾਰ ੇਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਿਨਰਦੇ©ਨ 

ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਾਰਜ ਹ।ੈ 

ਿਨਗਰਾਨੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੱਧਰ 

'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

(iii) ਉਦ©ੇ 

 

ਇਸਦਾ ਉਦੇ© ਅਧੀਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਿਵੱਚ 

ਕ©ੁਲਤਾ ਿਲਆਉਣਾ ਹੈ। 

ਉਦ©ੇ ਇਹ ਦੇਖਣਾ ਹ ੈਿਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂ

ਯੋਜਨਾਵ� ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। 

(iv) ਕੁਦਰਤ ਇਹ ਇੱਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕਾਰਜ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਕਾਰਜ ਹ।ੈ 

 
ਪ�. 3. ਪ�ੇਰਣਾ ਦੀਆ ਂਿਕਸਮ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ: ਪ�ੇਰਣਾ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਜ� ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 



(i) ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਪ�ੇਰਣਾ : ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਪ�ੇਰਣਾ ਜ� ਪ�ੋਤਸਾਹਨ ਪ�ੇਰਣਾ ਇਨਾਮ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਕਾਿਮਆਂ ਨੰੂ ਲੋੜ�ਦੇ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ 

ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ੋਤਸਾਹਨ ਿਦੱਤ ੇਜ�ਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਪ�ੋਤਸਾਹਨ ਵਧੇਰੇ ਤਨਖਾਹ, ਤਰੱਕੀ, ਕੰਮ ਦੀ ਮਾਨਤਾ ਆਿਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹ ੋਸਕਦੇ 

ਹਨ। ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਪ�ੋਤਸਾਹਨ ਿਦੱਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਪ�ਦਰ©ਨ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿ©© 

ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸਿਹਯੋਗ ਨਾਲ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਪ�ੇਰਣਾ ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ� � ਿਵੱਚ ਖੁ©ੀ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
 
(ii) ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਪ�ੇਰਣਾ :  ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਜ� ਡਰ ਪ�ੇਰਣਾ ਜ਼ੋਰ ਜ� ਡਰ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਡਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਤਰੀਕੇ 

ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹਨ ਤ� ਉਨ� � ਨੰੂ ਿਡਮ©ੋਨ ਜ� ਛ�ਟੀ ਦੀ ਸਜ਼ਾ 

ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਡਰ ਇੱਕ ਧੱਕਾ ਿਵਧੀ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਰਮਚਾਰੀ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਨਹ� ਕਰਦ,ੇ ਸਗ� ਉਹ ਸਜ਼ਾ 

ਤ� ਬਚਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਭਾਵ� ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਸ ਪੱਧਰ ਤੱਕ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਸਜ਼ਾ ਤ� ਬਿਚਆ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਪਰ ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਪ�ੇਰਣਾ 

ਗੁੱ ਸੇ ਅਤੇ ਿਨਰਾ©ਾ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਪ�ੇਰਣਾ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਦਯੋਿਗਕ ਅ©�ਤੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ  
 
ਪ�. 4. ਸੰਚਾਰ ਦੀਆਂ ਰਕੁਾਵਟ� ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਚਾਰ ਉਪਾਅ ਸੁਝਾਓ।  

�ਤਰ: ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਉਪਾਅ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ� ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। 

(i) ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ: ਇੱਕ ਸੰਚਾਰਕ ਨੰੂ ਸੰਦੇ© ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ 

ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਦੇਿਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ ਸੁਨĂ ਹਾ ਜ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਸਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹਵੋੇ ਜ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਸ ਲਈ ਕੀਮਤੀ ਹਵੋੇ। 

(ii) ਸੰਚਾਰ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਵਚਾਰ� ਨੰੂ ਸਪੱ©ਟ ਕਰੋ: ਸੰਚਾਰਕ ਨੰੂ ਉਸ ਸੰਦ©ੇ ਬਾਰ ੇਸਪੱ©ਟ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਦੇਣਾ 

ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਸੁਨĂ ਹਾ ਅਿਜਹੀ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਏਨਕੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਇਸਨੰੂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝ ਸਕੇ। 

(iii) ਸਹੀ ਭਾ©ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ:ੋ ਸੰਦ©ੇ ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਇਸਦੀ ਭਾ©ਾ, ਸੁਰ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਸੋਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਸੁਨĂ ਹਾ 

ਪਹੁੰ ਚਾਉਣ ਲਈ ਚੁਣੀ ਗਈ ਭਾ©ਾ ਜ� ਿਚੰਨ�  ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਅਤੇ ਸਮਝ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਣੋੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। 

(iv) ਵਰਤਮਾਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਭਿਵੱਖ ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਕਰੋ: ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਸੰਗਠਨ ਦੀਆਂ ਵਰਤਮਾਨ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਸੁਨĂ ਿਹਆਂ ਿਵੱਚ ਭੂਤਕਾਲ, ਵਰਤਮਾਨ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਲਈ ਇਕਸਾਰਤਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 
 
ਯੂਿਨਟ 8: ਿਨਯੰਤਰਣ 

 
ਇੱਕ ਅੰਕ  ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

     I. ਬਹ-ੁਚੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

1. ਪ�ਦਰ©ਨ ਿਮਆਰ ਇਸ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

(a) ਗੁਣਾਤਮਕ ਿਮਆਰ (b) ਮਾਤਰਾਤਮਕ ਿਮਆਰ (c) ਦੋਵ� (a) ਅਤੇ (b) (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ� 

2. ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਬੰਦੂ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹਨ: 

(a) ਸਾਰੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਰਣ ਕਰਨਾ (b) ਿਵੱਤੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਰਣ ਕਰਨਾ (c) ਮੁੱ ਖ ਨਤੀਜਾ ਖੇਤਰ� ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਰਣ 

ਕਰਨਾ (d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

3. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਉਸ ਕਾਰਜ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸ ੋਜੋ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡ� ਅਨੁਸਾਰ ਪ�ਦਰ©ਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ: 

(a) ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ (b) ਿਨਯੰਤਰਣ (c) ਿਨਰਦੇ©ਨ (d) ਤਾਲਮੇਲ 

4. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਹੜੀ ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੀ ਇੱਕ ਤਕਨੀਕ ਹੈ? 

(a) ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ (b) ਪ�ਦਰ©ਨ ਿਵੱਚ ਭਟਕਣਾ ਲੱਭਣਾ (c) ਬਜਟ (d) ਤਾਲਮੇਲ 

5. ਿਨਯੰਤਰਣ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਕਹੜਾ ਕਾਰਜ ਕਾਰਜ� ਦੇ ਚੱਕਰ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਆ�ਦਾ ਹੈ? 

(a) ਿਨਰਦੇ©ਨ (b) ਿਨਯੰਤਰਣ (c) ਸਟਾਿਫੰਗ (d) ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ 



II. ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਮਆਰ� ਦੇ ................ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹ ੈ(ਤਾਲਮੇਲ/ਪ�ਦਰ©ਨ) 

2. ਿਨਯੰਤਰਣ ............... ਅਧਾਿਰਤ ਹ।ੈ (ਟੀਚਾ/ਿਨ©ਾਨਾ) 

3. ਿਨਯੰਤਰਣ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ ਭਟਕਣਾਵ� ਲੱਭਦਾ ਹ ੈਬਲਿਕ ਇਸਦ ੇਲਈ .............. ਵੀ ਲੱਭਦਾ ਹ।ੈ (ਕਾਰਨ/ਨੁਕਸ) 

4. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਿਦ�©ਟੀਕਣੋ ਹੈ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ............. ਹ ੈ(ਮੁਲ�ਕਣ ਅਧਾਰਤ/ਮੁਲ�ਕਣ) 

5. ਕਰਮਚਾਰੀ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ............... ਿਨਯੰਤਰਣ ਕਰਦੇ ਹਨ। (ਿਵਰੋਧ/ਸਵਾਗਤ) 

III. ਛੋਟੇ �ਤਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

ਪ�. 1. ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਿਕਹੜਾ ਕਾਰਜ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸਲ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਯੋਜਨਾਬੱਧ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਕਲੂ ਹਣੋ? 

�ਤਰ. ਿਨਯੰਤਰਣ 

ਪ�. 2 . ਿਨਯੰਤਰਣ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਕਾਰਜ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਕਾਰਜ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ 

ਪ�. 3 . ਿਨਯੰਤਰਣ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਿਨਯੰਤਰਣ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ ਿਕ ਯੋਜਨਾਵ� ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਜ� ਨਹ�। 

ਪ�. 4 . ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. ਿਨਯੰਤਰਣ ਟੀਚਾ-ਅਧਾਰਤ ਹੈ। 

ਪ�. 5. . ਕੰਟਰੋਲ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਪੜਾਅ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. ਪ�ਦਰ©ਨ ਦੇ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ। 
 
ਦੋ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

ਪ�. 1. ਿਨਯੰਤਰਣ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. ਿਨਯੰਤਰਣ ਇਹ ਜ�ਚਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ ਿਕ ਯੋਜਨਾਵ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਜ� ਨਹ�, ਪ�ਗਤੀ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ ਅਤ ੇਿਫਰ ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ ਭਟਕਣਾ ਹੈ ਤ� ਸਧੁਾਰਾਤਮਕ ਉਪਾਅ ਕਰਨਾ। ਿਨਯੰਤਰਣ ਇੱਕ ਿਨਰੰਤਰ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹ ੈਅਤ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਹਰ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

ਿਨਯੰਤਰਣ ਪ�ਬੰਧਕੀ ਕਾਰਜ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਨਾਲ ©ੁਰੂ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ 'ਤੇ ਖਤਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਸਰੋਤ� ਦੀ ਿਬਹਤਰ 

ਵਰਤ� ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਹੱਥ� ਿਵੱਚ ਿਨਯੰਤਰਣ ਇੱਕ ਸਾਧਨ ਹੈ। 
 
ਪ�. 2. ਬਜਟ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

�ਤਰ.  ਬਜਟ ਿਨਯੰਤਰਣ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬਜਟ ਅੰਕਿੜਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਫਰ ਉਹਨ� ਦੀ ਅਸਲ ਅੰਕਿੜਆਂ ਨਾਲ 

ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹ।ੈ ਇਹ ਤਲੁਨਾ ਿਭੰਨਤਾਵ�, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਬਜਟ ਿਨਯੰਤਰਣ ਇੱਕ ਿਨਰੰਤਰ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

ਹੈ ਜੋ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤ ੇਤਾਲਮਲੇ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਨਯੰਤਰਣ ਦਾ ਇੱਕ ਤਰੀਕਾ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਬਜਟ ਇੱਕ ਸਾਧਨ ਹੈ ਅਤ ੇਬਜਟ 

ਿਨਯੰਤਰਣ ਟੀਚਾ ਹੈ। 
 
ਪ�. 3 . ਬ�ੇਕ ਈਵਨ ਪਆੁਇੰਟ ਕੀ ਹ?ੈ 

�ਤਰ. ਬ�ੇਕ ਈਵਨ ਪਆੁਇੰਟ ਉਹ ਿਬੰਦ ੂਹੈ ਿਜੱਥ ੇਆਮਦਨ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਬਰਾਬਰ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਨਾ ਤ� ਲਾਭ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਨੁਕਸਾਨ। ਸਿਥਰ ਅਤ ੇ

ਪਿਰਵਰਤਨ©ੀਲ ਲਾਗਤ� ਨੂੰ  ਆਮਦਨ ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋਿੜਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਸਾਨੂੰ  ਿਵਕਰੀ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਲਾਗਤ�, ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ 

ਮੁਨਾਫ਼ੇ ਿਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ� ਦਾ ਅਿਧਐਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬ�ਕੇਈਵਨ ਪਆੁਇੰਟ ਤ� ਪਰੇ ਿਵਕਰੀ ਲਾਭ ਦਵੇੇਗੀ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਿਵਕਰੀ ਲਾਗਤ� 

ਤ� ਘੱਟ ਹ,ੈ ਤ� ਇਹ ਨੁਕਸਾਨ ਦਰਸਾਏਗਾ। 
 
ਪ�. 4 . PERT ਕੀ ਹ?ੈ 

�ਤਰ. PERT ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤ ੇਸਮੀਿਖਆ ਤਕਨੀਕ। ਇਸਨੂੰ  ਸਭ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਮਰੀਕਾ ਿਵੱਚ ਪਲੋਾਿਰਸ ਬੈਿਲਸਿਟਕ ਿਮਜ਼ਾਈਲ 

ਪ�ੋਜੈਕਟ ਦ ੇਤਾਲਮਲੇ ਅਤੇ ਜਲਦੀ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਸਾਧਨ ਵਜ� ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। PERT ਪ�ੋਜੈਕਟ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਕਈ ਪੜਾਵ� 'ਤੇ 



ਲਾਭਦਾਇਕ ਹ,ੈ ©ੁਰੂਆਤੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਪੜਾਵ� ਤ� ਲੈ ਕ ੇਜਦ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਕਲਿਪਕ ਪ�ੋਗਰਾਮ� 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹ।ੈ PERT ਪ�ੋਜੈਕਟ ਪ�ਬੰਧਨ 

ਲਈ 'ਨă {ਟਵਰਕ' ਨੰੂ ਮੁੱ ਢਲੇ ਸਾਧਨ ਵਜ� ਵਰਤਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇੱਕ ਪ�ਜੈੋਕਟ ਨੰੂ ਸਮ� ਿਸਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦਗਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਇਸਦ ੇਪਰੂਾ ਹਣੋ ਿਵੱਚ 

©ਾਮਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਮ� ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਕ।ੇ 

 
ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

ਪ�. 1. ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨੰੂ ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ। ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਕਾਰਨ� ਕਰਕੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹ:ੈ 

(i) ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰਨਾ। ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਯੋਜਨਾਵ� 

ਟੀਚ ੇਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹਨ। ਕੰਟਰੋਿਲੰਗ ਫੰਕ©ਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹ ੈਿਕ ਸਾਰੇ ਟੀਚੇ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਨੁਸਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ। 

ਜੇਕਰ ਟੀਿਚਆ ਂਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਿਢੱਲ-ਮੱਠ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਤ� ਚੀਜ਼� ਨੂੰ  ਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕੇ ਜ�ਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਦਖੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

ਿਕ ਪ�ਦਰ©ਨ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਨੁਸਾਰ ਹਵੋੇ। 

(ii) ਿਮਆਰ� ਦੀ ©ੱੁਧਤਾ ਦਾ ਿਨਰਣਾ ਕਰਨਾ। ਇੱਕ ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਿਨਯੰਤਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਸੰਗਠਨ ਨੰੂ ਇਹ ਪ©ੁਟੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੀ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡ ਸਹੀ ਅਤੇ ਉਦ©ੇਪੂਰਨ ਹਨ। ਇਹ ਸੰਗਠਨ ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਿਮਆਰ� ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਸਧੋ 

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

(iii) ਸਰਤੋ� ਦੀ ਕ©ੁਲ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ। ਿਨਯੰਤਰਣ ਕਾਰਜ ਦੇ ਹਰਕੇ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਉਦ©ੇ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹ ੈਿਕ ਹਰਕੇ ਗਤੀਿਵਧੀ ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡ� ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਸਰੋਤ� ਦੀ ਕ©ੁਲ ਵਰਤ� ਹੁੰ ਦੀ 

ਹੈ। 

(iv) ਕਰਮਚਾਰੀ ਪ�ੇਰਣਾ ਿਵੱਚ ਸਧੁਾਰ। ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਮਲੁ�ਕਣ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੀਿਚਆਂ ਅਤ ੇਮਾਪਦੰਡ� ਬਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਦੱਸ 

ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ  ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਪ�ਦਰ©ਨ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਹਰੋ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਯਤਨ 

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 2. ਪ�ਬੰਧਨ ਆਿਡਟ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੀ ਇੱਕ ਤਕਨੀਕ ਵਜ� ਿਵਚਾਰੋ। ਇਸ ਤਕਨੀਕ ਦ ੇਉਦ©ੇ� ਦਾ ਵੀ ਵਰਣਨ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ: ਪ�ਬੰਧਨ ਆਿਡਟ ਇੱਕ ਸਤੰੁਤਰ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜ�ਚ ਹ ੈਜੋ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਿਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਸਭ ਤ� 

ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਜ� ਨਹ�। ਜੇਕਰ ਿਕਸ ੇਵੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕਮੀਆਂ ਹਨ ਤ� ਪ�ਬੰਧਕੀ ਕ©ੁਲਤਾ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸਫ਼ਾਰ©� 

ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਉਦ©ੇ 

(i) ਇਹ ਦੇਖਣਾ ਿਕ ਸਾਰ ੇਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਕੰਮ ਕ©ੁਲਤਾ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜ� ਨਹ�। 

(ii) ਜੇਕਰ ਪ�ਬੰਧਨ ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਤ� ਇਸਨੰੂ ਸਚੁਾਰੂ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢੁਕਵੀਆ ਂਿਸਫ਼ਾਰ©� ਕੀਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆ ਂਹਨ। 

(iii) ਕੀ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਜ� ਨਹ�? 

(iv) ਪ�ਬੰਧਕੀ ਕ©ੁਲਤਾ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਅਤ ੇਸਾਧਨ ਸੁਝਾਉਣਾ। 

(v) ਇਸਦਾ ਉਦੇ© ਸਾਰੇ ਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਫਰਜ਼� ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆ ਂਦ ੇਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਅਤੇ ਕ©ੁਲ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਵੀ ਹੈ। 

 
ਪ�. 3. ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੀਆ ਂਚਾਰ ਸੀਮਾਵ� ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ. ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੀਆ ਂਕੁਝ ਸੀਮਾਵ� ਇਸ ਪ�ਕਾਰ ਹਨ: 

(i) ਬਾਹਰੀ ਕਾਰਕ� 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਿਨਯੰਤਰਣ। ਇੱਕ ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਿਨਯੰਤਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਪਰ ਬਾਹਰੀ ਕਾਰਕ ਜੋ ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇ

ਦਾਇਰ ੇਿਵੱਚ ਨਹ� ਹਨ, ਕੰਮਕਾਜ 'ਤੇ ਮਾੜਾ ਪ�ਭਾਵ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਕਾਰਕ ਸਰਕਾਰੀ ਨੀਤੀ, ਤਕਨੀਕੀ ਬਦਲਾਅ, ਫ©ੈਨ ਿਵੱਚ 

ਬਦਲਾਅ, ਆਿਦ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹਨ� ਕਾਰਕ� ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਨੰੂ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਿਨਯੰਤਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੁਆਰਾ ਨਹ� ਰਿੋਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

(ii) ਿਨਯੰਤਰਣ ਮਿਹੰਗਾ ਹੈ। ਿਨਯੰਤਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਇਸਦੇ ਅਿਭਆਸ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਖਰਚ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ ਸੰਗਠਨ ਦ ੇਹਰੇਕ 

ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਮਾਪਣਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਕਈ ਿਵਅਕਤੀਆਂ 

ਨੰੂ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਸਮ� ਅਤੇ ਿਮਹਨਤ ਦੋਵ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ 



(iii) ਤਸੱਲੀਬਖ© ਿਮਆਰ� ਦੀ ਘਾਟ। ਮਨੱੁਖੀ ਿਵਵਹਾਰ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆ ਂਕੁਝ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਮਾਤਰਾਵ� ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ 

ਿਨ©ਿਚਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਜਨ ਸੰਪਰਕ, ਪ�ਬੰਧਨ ਿਵਕਾਸ, ਮਨੱੁਖੀ ਸੰਬੰਧ, ਖੋਜ ਆਿਦ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਲਈ ਮਾਪਦੰਡ ਤੈਅ ਕਰਨਾ 

ਮ©ੁਕਲ ਹੈ। ਇਨ� � ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਿਵੱਚ ਲੱਗੇ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਮਲੁ�ਕਣ ਕਰਨਾ ਮ©ੁਕਲ ਹਵੋੇਗਾ। 

(iv) ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਵੱਲ� ਿਵਰੋਧ। ਿਨਯੰਤਰਣ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪ�ਭਾਵ©ੀਲਤਾ ਅਧੀਨ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਇਸਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ 

ਕਰਗੇੀ। ਿਕ�ਿਕ ਿਨਯੰਤਰਣ ਅਧੀਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ੇਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕੰਮ� ਅਤੇ ਸੋਚ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਉਹ ਇਸਦਾ ਿਵਰੋਧ 

ਕਰਨਗੇ। ਇਹ ਅਧੀਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਦਾ ਦਬਾਅ ਵੀ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਿਕ�ਿਕ ਉਨ� � ਦੇ ਪ�ਦਰ©ਨ ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 4. PERT ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤਕਨੀਕ ਵਜ� ਿਵਚਾਰੋ। 

�ਤਰ: ਪ�ੋਗਰਾਮ ਮਲੁ�ਕਣ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਤਕਨੀਕ (PERT) ਨੰੂ ਸਭ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਮਰੀਕਾ ਿਵੱਚ ਪੋਲਾਿਰਸ ਬੈਿਲਸਿਟਕ ਿਮਜ਼ਾਈਲ 

ਪ�ੋਟੈਕਟ ਦੇ ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਜਲਦੀ ਪਰੂਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਪ�ਬੰਧਨ ਸਾਧਨ ਵਜ� ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਿਜਸਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਪ�ੋਜੈਕਟ 

ਐਗਜ਼ੀਿਕਊ©ਨ ਿਵੱਚ 30 ਪ�ਤੀ©ਤ ਸਮ� ਘਿਟਆ। PERT ਦਾ ਇੱਕ ਸਮਕਾਲੀ CPM (ਿਕ�ਟੀਕਲ ਪਾਥ ਮਥੈਡ) ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 

ਅਤੇ ਉਸਾਰੀ ਦ ੇਕੰਮ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। PERT ਪ�ੋਜੈਕਟ ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਕਈ ਪੜਾਵ� 'ਤੇ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 

©ੁਰੂਆਤੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਪੜਾਵ� ਤ� ਲੈ ਕੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਕਲਿਪਕ ਪ�ੋਗਰਾਮ� 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਸਮ�-ਸਾਰਣੀ ਪੜਾਅ ਤੱਕ, ਜਦ� 

ਸਮ� ਅਤੇ ਸਰਤੋ� ਦੇ ਸਮ�-ਸਾਰਣੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ,ੈ ਕਾਰਜ©ੀਲਤਾ ਦੇ ਅੰਤਮ ਪੜਾਅ ਤੱਕ, ਜਦ� ਅਸਲ ਬਨਾਮ ਯੋਜਨਾਬੱਧ 

ਪ�ਗਤੀ ਨੰੂ ਮਾਪਣ ਲਈ ਿਨਯੰਤਰਣ ਯੰਤਰ ਵਜ� ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ PERT 'ਨă {ਟਵਰਕ' ਨੰੂ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਮੁੱ ਢਲੇ ਸਾਧਨ ਵਜ� 

ਵਰਤਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਨੰੂ ਸਮ� ਿਸਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦਗਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਸਦੇ ਪੂਰਾ ਹਣੋ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਮ� ਦਾ 

ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਕੇ। 
 
ਯੂਿਨਟ 9: ਿਵੱਤੀ ਪ�ਬੰਧਨ 

 
ਇੱਕ ਅੰਕ  ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

     I. ਬਹ-ੁਚੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

1. ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਂਿਵੱਚ� ਿਕਹੜਾ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਉਦ©ੇ ਨਹ� ਹੈ? 

(a) ਲਾਭ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਨਾ (b) ਦੌਲਤ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਨਾ (c) ਤਰਲਤਾ (d) ਿਵਕਰੀ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਨਾ 

2. ਿਨਵੇ© ਫੈਸਿਲਆਂ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ�� ©�ੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

(a) ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦਾ ਿਨਵੇ© (b) ਥੋੜ�ੇ ਸਮ� ਦਾ ਿਨਵੇ© (c) ਦੋਵ� (a) ਅਤੇ (b) (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ� 

3. ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਨਵੇ© ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ: 

(a) ਪੂੰ ਜੀ ਗਅੇਿਰੰਗ (b) ਪੂੰ ਜੀ ਬਜਟ (c) ਦੋਵ� (a) ਅਤੇ (b) (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ� 

4. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਸਰੋਤ� ਤ� ਿਵੱਤ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ:ੈ 

(a) ਿਵੱਤ ਫੈਸਲੇ (b) ਲਾਭਅੰ© ਫੈਸਲੇ (c) ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਫੈਸਲੇ (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ� 

5. ਪਛਾਣੋ ਿਕ ਮਾਲਕ ਦਾ ਫੰਡ ਿਕਹੜਾ ਨਹ� ਹੈ? 

(a) ਇਕਇੁਟੀ (b) ਤਰਜੀਹੀ ਪੂੰ ਜੀ (c) ਬਰਕਰਾਰ ਕਮਾਈ (d) ਜਨਤਕ ਜਮ�� ਰਾ©ੀ 
 
II. ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਦੌਲਤ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਨ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ .................. ©ੇਅਰ� ਦਾ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਨਾ। (ਕੀਮਤ/ਬਾਜ਼ਾਰ ਕੀਮਤ) 

2. ਕੱਚਾ ਮਾਲ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫੰਡ .................. (ਸਿਥਰ ਪੰੂਜੀ/ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ) ਦਾ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਹਨ 

3. ਸਿਥਰ ਸੰਪਤੀਆ ਂਿਵੱਚ ਿਨਵੇ© ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ .................. (ਪੂੰ ਜੀ ਬਜਟ/ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਬਜਟ) ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ 



4. ਿਡਬ�ਚਰ .................. (ਮਾਲਕ ਦੇ ਫੰਡ/ਉਧਾਰ ਲਏ ਫੰਡ) ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਣ ਹੈ 

5. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਪਤੀਆ ਂਿਵੱਚ ਫੰਡ� ਦੀ ਵੰਡ ਨੰੂ .................. ਫੈਸਲਾ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ (ਿਨਵੇ©/ਿਵੱਤ) 

 
III. ਛੋਟੇ �ਤਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

ਪ�. 1. ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਿਵੱਤ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਿਵੱਤ ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ ੈਜੋ ਫੰਡ� ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹ।ੈ 

ਪ�. 2 . ਿਵੱਤ ਕਾਰਜ ਦਾ ਇੱਕ ਉਦ©ੇ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀ ਕਮਾਈ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਨਾ। 

ਪ�. 3. ਮੁਨਾਫਾ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਨਾ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਇਹ ਫਰਮ ਦ ੇਮੁਨਾਫੇ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ 

ਪ�. 4 . ਦੌਲਤ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਨ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਇਹ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ©ੇਅਰ ਕੀਮਤ� ਨੰੂ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਕ ੇ©ੇਅਰਧਾਰਕ� ਦੀ ਦੌਲਤ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ 

ਪ�. 5 . ਿਵੱਤੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਕੀ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਿਵੱਤੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਵੱਤ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ। 
 
ਦੋ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

ਪ�. 1 . ਿਵੱਤੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਕੀ ਹ?ੈ 

�ਤਰ. ਿਵੱਤੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਫੰਡ� ਦ ੇਪ�ਵਾਹ ਦ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਫੰਡ� ਦੀ ਖਰੀਦ, ਫੰਡ� ਦੇ ਿਨਵੇ© ਅਤੇ ਮਾਲਕ� ਨੰੂ ਕਮਾਈ ਦੀ ਵੰਡ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਫੈਸਲੇ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਫਰਮ ਦੀਆ ਂਿਵੱਤੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ, ਪ�ਬੰਧਨ, ਿਨਰਦੇ©ਨ, ਿਨਯੰਤਰਣ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ। 

ਇਹ ਿਫਫਾਈਨ�ਸ ਦੀ ਕ©ੁਲ ਪ�ਾਪਤੀ ਅਤ ੇਵਰਤ� ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 2 . ਕੈਪੀਟਲ ਗੇਅਿਰੰਗ ਕੀ ਹ?ੈ 

�ਤਰ. ਪੂੰ ਜੀ ਗੇਅਿਰੰਗ ਇਕਇੁਟੀ ਪੂੰ ਜੀ (ਇਕਇੁਟੀ ©ੇਅਰ ਅਤ ੇਿਰਜ਼ਰਵ) ਅਤੇ ਲੰਬ ੇਸਮ� ਦ ੇਕਰਜ਼ੇ ਿਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹ।ੈ ਸਰਲ ©ਬਦ� 

ਿਵੱਚ, ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪੂੰ ਜੀ ਢ�ਚ ੇਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮ� ਦੀਆਂ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਿਵਚਕਾਰ ਅਨੁਪਾਤ। ਿਕਸੇ ਕੰਪਨੀ ਨੂੰ  ਉਦ� �ਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ 

ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਜਦ� ਉਸ ਕੋਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਸਰੋਤ ਇਕੱਠĂ  ਕਰਨ ਲਈ ਿਡਬ�ਚਰ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹੀ ©ੇਅਰ� ਦਾ ਅਨੁਪਾਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਮੁੱ ਦਾ ਹੁੰ ਦਾ 

ਹੈ। ਜਦ� ਇਕੁਇਟੀ ©ੇਅਰ ਲੰਬ ੇਸਮ� ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੱਡੇ ਹਣੋਗੇ ਤ� ਇਹ ਘੱਟ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹਵੋੇਗਾ। ਪੂੰ ਜੀ ਗੇਅਿਰੰਗ ਦਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਵੰਡਣਯੋਗ ਮਨੁਾਫ਼ ੇ'ਤੇ ਿਸੱਧਾ ਅਸਰ ਪ�ਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਲਈ ਕਾਰਬੋਾਰ ਨੰੂ ਸੁਚਾਰੂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਪੂੰ ਜੀ ਗੇਅਿਰੰਗ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 3 . ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ. ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਸ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਜੋ ਲੰਬ ੇਸਮ� ਲਈ ਸਿਥਰ ਸੰਪਤੀਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਲ�ਟ, ਮ©ੀਨਰੀ, ਜ਼ਮੀਨ, ਇਮਾਰਤ, 

ਫਰਨੀਚਰ ਆਿਦ ਦੀ ਖਰੀਦ ਦਆੁਰਾ ਉਤਪਾਦਨ ਸਹਲੂਤ� ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੰਪਤੀਆ ਂਫਰਮ ਦੀ ਪੂੰ ਜੀ ਦ ੇਉਸ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ 

ਦਰਸਾ�ਦੀਆ ਂਹਨ ਜ ੋਸਥਾਈ ਜ� ਸਿਥਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬਲੌਕ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਇਹਨ� ਸੰਪਤੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਨਹ� 

ਰੱਖਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ਨੰੂ 'ਬਲਾਕ ਪੂੰ ਜੀ' ਵੀ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 4 . ਿਵੱਤੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦਾ ਅਰਥ ਦੱਸ?ੋ  

�ਤਰ. ਿਵੱਤੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਪਿਹਲ� ਤ� ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਿਕ ਿਕੰਨਾ ਖਰਚ ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਿਕਸ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਇਹ ਫੰਡ� ਦੀ 

ਉਪਲਬਧਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਉਦ©ੇ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਬਣਤਰ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਹੈ। ਿਕਸ ੇ�ਦਮ 

ਦੇ ਸੁਚਾਰੂ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਇੱਕ ਸਚੋੀ-ਸਮਝੀ ਿਵੱਤੀ ਯੋਜਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ।ੈ 

 
 



ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

ਪ�. 1. ਿਵੱਤੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਚਾਰ ਮੁੱ ਖ ਉਦੇ©� ਬਾਰ ੇਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਚਰਚਾ ਕਰ।ੋ 
 
�ਤਰ: ਿਵੱਤੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਉਦੇ© ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ। 
 
(i) ਵਾਜਬ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਕਾਫ਼ੀ ਫੰਡ� ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ। ਇੱਕ ਮਜ਼ਬਤੂ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਦਾ ਉਦ©ੇ �ਦਮ ਦੀਆ ਂਫੰਡ� ਦੀਆ ਂਜ਼ਰਰੂਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ 

ਕਰਨਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਫੰਡ� ਨੂੰ  ਵਾਜਬ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਵੀ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਸਰੋਤ ਨੰੂ ਅੰਿਤਮ ਰੂਪ ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਤੋ� ਤ� 

ਫੰਡ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 
(ii) ਫੰਡ� ਦੀ ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਵਰਤ� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਫੰਡ� ਦੀ ਵਰਤ� ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਸ ਤ� ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਲਾਭ 

ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ ਫੰਡ� ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਦਾ ਮਲੁ�ਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਹੀ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। 

ਿਨਵੇ© ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਿਨਵੇ©� ਤ� ਲਾਭ ਲਾਗਤ ਤ� ਵੱਧ ਹੋਣ ਤ� ਜੋ ਮੁੱ ਲ ਵਾਧ ੇਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋਵੇ। 
 
(iii) ਫੰਡ� ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। ਿਨਵੇ© ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਫੰਡ ਸਰੱੁਿਖਅਤ ਰਿਹਣ। ਫੰਡ� ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਰੱਖਣ ਲਈ ਸੱਟਬੇਾਜ਼ੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ� ਬਿਚਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 
(iv) ਿਵਹਲੇ ਫੰਡ� ਤ� ਬਚਣਾ। ਸਾਰ ੇਫੰਡ� ਦੀ ਸਹੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਫੰਡ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ� ਿਵਹਲਾ ਨਹ� ਰਿਹੰਦਾ। ਿਵਹਲੇ ਫੰਡ 

ਬੇਲੋੜ ੇਖਰਿਚਆਂ ਨੂੰ  ਵਧਾ ਦਣੇਗੇ ਅਤੇ ਫਜ਼ਲੂ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਨਗੇ। 
 
ਪ�. 2. ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ: ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ 

ਆਧਾਰ  ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ  ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ 

(i) ਉਦ©ੇ 

 

ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਜ਼ਮੀਨ, ਇਮਾਰਤ, 

ਪਲ�ਟ, ਮ©ੀਨਰੀ, ਵਾਹਨ ਆਿਦ ਵਰਗੀਆਂ 

ਸਿਥਰ ਸੰਪਤੀਆ ਂਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ 

ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ, ਿਜਵ� ਿਕ ਤਨਖਾਹ, 

ਤਨਖਾਹ�, ਸੰਚਾਲਨ ਖਰਚੇ, ਆਿਦ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ 

ਹੈ। 

(ii) ਕੁਦਰਤ 

 

ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ। 
 

ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਲੋੜ� ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲਦੀ 

ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਅਸਥਾਈ ਰਪੂ ਿਵੱਚ 

ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

(iii) ਸਰਤੋ ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ©ੇਅਰ, ਿਡਬ�ਚਰ, ਕਰਜ਼ੇ, ਆਿਦ 

ਜਾਰੀ ਕਰਕ ੇਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਵਪਾਰਕ ਬ�ਕ�, ਵਪਾਰਕ ਕ�ੈਿਡਟ, ਿਬੱਲ� 

ਦੀ ਛਟੋ, ਆਿਦ ਤ� ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

(iv) ਲੋੜ 

 

ਇਹ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਹ।ੈ 
 

ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਥੋੜ�ੇ ਸਮ� ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

 
ਪ�. 3. ਪੂੰ ਜੀ ਢ�ਚੇ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਚਾਰ ਕਾਰਕ� ਦੀ ਚਰਚਾ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. ਪੂੰ ਜੀ ਢ�ਚੇ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਕਾਰਕ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ: 

(i) ਿਨਵੇ© 'ਤੇ ਵਾਪਸੀ। ਿਨਵੇ© 'ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਪੂੰ ਜੀ ਢ�ਚੇ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਿਨਵੇ© 'ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ 

ਤ� ਵੱਧ ਹੈ ਤ� ਕੰਪਨੀ ਪੂੰ ਜੀ ਢ�ਚੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਿਨਵੇ© 'ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਦਰ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਤ� ਘੱਟ ਹੈ ਤ� 

ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਿਵੱਤ ਤ� ਬਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਕਇੁਟੀ ਪੂੰ ਜੀ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 



(ii) ਇਕਇੁਟੀ ਦੀ ਲਾਗਤ। ਇਕਇੁਟੀ ਦੀ ਲਾਗਤ ਪੂੰ ਜੀ ਢ�ਚੇ ਦ ੇਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਵੀ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਕੁਇਟੀ ©ੇਅਰ� ਦੇ ਮਾਲਕ ਆਪਣੇ 

ਿਨਵੇ© 'ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਯਾਨੀ ਪ�ਤੀ ©ੇਅਰ ਕਮਾਈ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਜਦ� ਕਰਜ਼ਾ ਪ�ਤੀ ©ੇਅਰ ਕਮਾਈ ਵਧਾ�ਦਾ ਹ ੈਤ� ਇਸਨੰੂ ਪੂੰ ਜੀ 

ਢ�ਚੇ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ©ਾਮਲ ਕਰਨ ਨਾਲ ਪ�ਤੀ ©ੇਅਰ ਕਮਾਈ ਘਟਣੀ ©ੁਰੂ ਹ ੋਜ�ਦੀ ਹ ੈਤ� ਪੂੰ ਜੀ ਢ�ਚੇ 

ਿਵੱਚ ਇਕੁਇਟੀ ©ੇਅਰ ਪੂੰ ਜੀ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(iii) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਲਾਗਤ। ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਘੱਟ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਤ� ਉਸਨੰੂ ਇਕੁਇਟੀ ਨਾਲ� ਿਜ਼ਆਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ 

ਤਰਜੀਹ ਦਣੇੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(iv) ਿਵਆਜ ਕਵਰੇਜ ਅਨੁਪਾਤ। ਇਹ ਉਸ ਸੰਿਖਆ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਟੈਕਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਮਾਈ (EBIT) 

ਿਕੰਨੀ ਵਾਰ ਿਵਆਜ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਿਜੰਨਾ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਕਵਰੇਜ ਅਨੁਪਾਤ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਿਜ਼ਆਦਾ ਉਧਾਰ ਫੰਡ ਹੋ 

ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਵਆਜ ਕਵਰੇਜ ਅਨੁਪਾਤ ਘੱਟ ਹਣੋ 'ਤੇ ਉਧਾਰ ਫੰਡ� ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਘੱਟ ਹੋਵੇਗੀ। 
 
ਪ�. 4. ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਤੋ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ: ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਲਈ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਸਰਤੋ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ: 

(i) ਇਕਇੁਟੀ ©ੇਅਰ ਅਤ ੇਤਰਜੀਹੀ ©ੇਅਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ। ਇਹ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਮਾਲਕੀ ਰੂਪ ਹ।ੈ 

(ii) ਿਡਬ�ਚਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਦੂਜਾ ਸਰੋਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਸਰਤੋ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

(iii) ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਜ� ਵਪਾਰਕ ਬ�ਕ� ਤ� ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਲੈ ਕ ੇਵੀ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

(iv) ਮੁਨਾਫ਼ੇ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਸਿਥਰ ਪੂੰ ਜੀ ਲਈ ਫੰਡ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ 

ਵਪਾਰਕ ਮਨੁਾਫ਼ੇ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਾ ਅਤ ੇਉਨ� � ਨੰੂ ਸਿਥਰ ਸੰਪਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਿਨਵੇ© ਕਰਨਾ ਹੈ। 

(v) ਜਨਤਕ ਜਮ�� ਰਾ©ੀ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਉਦੇ© ਲਈ ਵੀ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 
ਯੂਿਨਟ 10: ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ 

 
ਇੱਕ ਅੰਕ  ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

     I. ਬਹ-ੁਚੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

1. ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦਰ©ਨ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਧੁਰਾ ਿਕਹੜਾ ਹੈ? 

(a) ਿਵਕਰੀ ਵਧਾਉਣਾ (b) ਉਤਪਾਦਨ ਵਧਾਉਣਾ (c) ਗਾਹਕ ਸੰਤੁ©ਟੀ (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

2. ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ........... ਸੰਕਲਪ ਹਨ। 

(a) ਇੱਕੋ ਿਜਹਾ (b) ਵੱਖਰਾ (c) ਉਲਟ (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

3. ਉਸ ਿਕਸਮ ਦੇ ਪੈਕਜੇ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸੋ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਰੱਿਖਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

(a) ਪ�ਾਇਮਰੀ ਪੈਕਜੇ (b) ਸੈਕੰਡਰੀ ਪੈਕਜੇ (c) ਟ��ਸਪਰੋਟ ਪੈਕੇਜ (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ� 

4. ਪਛਾਣੋ, ਿਕਹੜੀ ਕੀਮਤ ਰਣਨੀਤੀ ਨਹ� ਹੈ। 

(a) ਕੀਮਤ ਘਟਾਉਣਾ (b) ਪੈਨĂ ਟ�ੇਿਟੰਗ ਕੀਮਤ (c) ਸਰਕਾਰੀ ਨੀਤੀ (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ� 

5. ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਗੱਲਬਾਤ ਿਵੱਚ ਿਕਹੜਾ ਪ�ੋਮ©ੋਨ ਿਮ©ਰਣ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ? 

(a) ਿਵਕਰੀ ਪ�ਮ©ੋਨ (b) ਪ�ਚਾਰ (c) ਿਨ{ਜੀ ਿਵਕਰੀ (d) ਇਹ ਸਾਰੇ 

II. ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. A ................... ਸਾਰੀਆਂ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦਾ ©ੁਰੂਆਤੀ ਿਬੰਦੂ ਹ।ੈ (ਗਾਹਕ/ਉਤਪਾਦ) 

2. ................. ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ ੈਿਜਸ ਨਾਲ ਦੂਜੀਆਂ ਫਰਮ� ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੀਆ।ਂ (ਟ�ੇਡ 

ਮਾਰਕ/ਬ��ਡ ਮਾਰਕ) 



3. ................ ਕੀ ਪਕੇੈਜ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ? (ਪ�ਾਇਮਰੀ/ਸੈਕੰਡਰੀ) 

4. ................. ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਪੈਕਜੇ 'ਤੇ ਪਛਾਣ ਿਚੰਨ�  ਲਗਾਉਣਾ। (ਬ��ਡ/ਲੇਬਿਲੰਗ)] 

5. ................. ਿਕਸ ੇਉਤਪਾਦ ਜ� ਸਵੇਾ ਦਾ ਵਟ�ਦਰਾ ਮੁੱ ਲ ਹੈ। (ਲਾਗਤ/ਕੀਮਤ) 

III. ਛੋਟੇ �ਤਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

ਪ�. 1. ਿਕਹੜਾ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਸੰਕਲਪ ਉਤਪਾਦਨ 'ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਉਤਪਾਦਨ ਸੰਕਲਪ 

ਪ�. 2 .ਿਕਸ ਸੰਕਲਪ ਿਵੱਚ ਤਰਜੀਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਨਾ ਿਕ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ? 

�ਤਰ. ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਸੰਕਲਪ 

ਪ�. 3 .ਬ��ਡ� ਦੇ ਦੋ ਫਾਇਦੇ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. (i) ਨਵ� ਉਤਪਾਦ ਪੇ© ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦਗਾਰ। (ii) ਇ©ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਮਦਦਗਾਰ। 

ਪ�. 4 .ਲੇਬਿਲੰਗ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. ਲੇਬਿਲੰਗ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਪੈਕਜੇ 'ਤੇ ਪਛਾਣ ਿਚੰਨ�  ਲਗਾਉਣਾ। 

ਪ�. 5 .ਇ©ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਤ� ਕੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

�ਤਰ. ਇਹ ਿਨ{ਜੀ ਿਵਕਰੀ ਯਤਨ� ਦਾ ਇੱਕ ਮਾਿਧਅਮ ਹੈ। 
 
ਦੋ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

ਪ�. 1. ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ. ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਪ�ਬੰਧਨ ਦਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਾਰਜ ਹੈ। ਇਹ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆ ਂਇੱਛਾਵ� ਨੰੂ ਖੋਜਣ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ 

ਸੇਵਾ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਫਰ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦਾ ਆਨੰਦ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। 

ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦਾ ਸਬੰਧ ਵਸਤੂਆ ਂਦੀ ਮਾਲਕੀ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਨਾਲ ਵੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਤਪਾਦਕ� ਤ� ਖਪਤਕਾਰ� ਤੱਕ ਸਾਮਾਨ ਿਲਜਾਣ ਦੀ 

ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਸਰਫ਼ ਕੁਝ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਸਾਮਾਨ ਵੇਚ ਕੇ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਇਹ ਦੂਿਜਆਂ ਲਈ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀ 

ਸੰਤ©ੁਟੀ ਲਈ ਇੱਕ ਯਤਨ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਮ� ਦੇ ਬੀਤਣ ਨਾਲ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦਾ ਸੰਕਲਪ ਿਵਆਪਕ ਹੁੰ ਦਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ। 
 
ਪ�. 2 .  ਿਟਕਾਊ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਿਟਕਾਊ ਵਸਤੂਆਂ ਕੀ ਹਨ? 

�ਤਰ. (i) ਿਟਕਾਊ ਉਤਪਾਦ: ਉਹ ਸਾਮਾਨ ਜੋ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਲਈ ਵਰਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਉਨ� � ਨੰੂ ਿਟਕਾਊ ਸਾਮਾਨ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਿਜਵ� ਿਕ 

ਟੀ.ਵੀ., ਵਾਿ©ੰਗ ਮ©ੀਨ, ਫਿਰੱਜ, ਵਾਹਨ, ਫਰਨੀਚਰ। ਇਹ ਸਾਰੇ ਸਾਮਾਨ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਲਈ ਵਰਤ� ਯੋਗ ਹਨ। 

(ii) ਗੈਰ-ਿਟਕਾਊ ਉਤਪਾਦ: ਉਹ ਉਤਪਾਦ ਜ� ਵਸਤੂਆ ਂਜੋ ਥੋੜ�ੇ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਖਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ, ਨੰੂ ਗੈਰ-ਿਟਕਾਊ ਉਤਪਾਦ 

ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇਨ� � ਸਾਮਾਨ� ਿਵੱਚ ਕਿਰਆਨĂ  ਦਾ ਸਮਾਨ ਜ� ਹਰੋ ਅਿਜਹੀਆਂ ਚੀਜ਼� ©ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
ਪ�. 3 . "ਵੇਚਣਾ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦਾ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਹ"ੈ। ਿਟੱਪਣੀ। 

�ਤਰ. ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਦੋ ਵੱਖ-ਵੱਖ ©ਬਦ ਹਨ। ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ 

ਉਤਪਾਦਕ� ਤ� ਖਪਤਕਾਰ� ਤੱਕ ਵਸਤੂਆ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਪ�ਵਾਹ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਦੂਜੇ ਪਾਸੇ, ਵੇਚਣਾ ਇੱਕ ਤੰਗ ਧਾਰਨਾ ਹ ੈ

ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦਕ� ਤ� ਖਪਤਕਾਰ� ਤੱਕ ਚੀਜ਼� ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ©ਬਦ ਹ ੈਜੋ 

ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇੱਛਾਵ� ਨੰੂ ਸੰਤੁ©ਟ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ ਜ� ਸਵੇਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਿਦੰਦਾ 

ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਇਹ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵਕਰੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦਾ ਇੱਕ ਪਿਹਲੂ ਹੈ। 
 
ਪ�. 4 . "ਇੱਕ ਇ©ਿਤਹਾਰ ਕੁਝ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ"ੈ। ਿਟੱਪਣੀ ਕਰੋ। 



�ਤਰ.  ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਿਵਸਤਾਰ ਲਈ ਇ©ਿਤਹਾਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। ਇ©ਿਤਹਾਰ ਖਰੀਦਦਾਰ� ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇ©ਿਤਹਾਰ ਮੀਡੀਆ ਇੰਨਾ ©ਕਤੀ©ਾਲੀ ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਉਤਪਾਦ� ਨੰੂ ਵੇਚਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ 

ਮਿਹਸੂਸ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਿਕ ਇ©ਿਤਹਾਰ ਖਪਤਕਾਰ ਦੇ ਮਨ ਨੰੂ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜਸ ਤਰ�� ਉਹ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਪ�ਭਾਵ ਕਾਰਨ ਹੀ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਿਕ ਇ©ਿਤਹਾਰ ਕਝੁ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 
 
ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

ਪ�. 1. ਿਵਕਰੀ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਚਾਰ ਅੰਤਰ ਿਲਖੋ। 

�ਤਰ.  ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ : 

ਆਧਾਰ  ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਵਕਰੀ  

1. ਕੁਦਰਤ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਗਾਹਕ-ਮਖੁੀ ਹੈ। ਿਵਕਰੀ ਉਤਪਾਦ-ਮੁਖੀ ਹੈ। 

2. ਸਮ� 
 

ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਿਨਰਮਾਣ ਤ� ਬਹਤੁ 

ਪਿਹਲ� ©ੁਰੂ ਹੰੁਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਗਾਹਕ� ਦੀਆ ਂ

ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ 

ਿਵਕਰੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਜਾਰੀ ਰਿਹੰਦਾ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਉਦ� ©ੁਰੂ ਹੰੁਦਾ ਹ ੈਜਦ� ਉਤਪਾਦ 

ਬਣਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਸਾਮਾਨ ਦੀ 

ਿਵਕਰੀ ਨਾਲ ਖਤਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 
 

3. ਟੀਚਾ 
 

ਇਸਦੇ ਮੁੱ ਖ ਟੀਚੇ ਗਾਹਕ� ਦੀ ਸੰਤ©ੁਟੀ 

ਰਾਹ� ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਸਿਥਰਤਾ ਹਨ। 

ਇਸਦਾ ਟੀਚਾ ਿਵਕਰੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਧਾ ਕ ੇ

ਵਧੇਰੇ ਲਾਭ ਕਮਾਉਣਾ ਹੈ। 

4. ਦਾਇਰਾ 
 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ 

ਸਮਝਣਾ, ਉਤੇਿਜਤ ਕਰਨਾ, ਸੇਵਾ ਕਰਨਾ 

ਅਤੇ ਸੰਤੁ©ਟ ਕਰਨਾ ©ਾਮਲ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ 

ਵੇਚਣਾ ਵੀ ©ਾਮਲ ਹ।ੈ 
 

ਇਹ ਗਾਹਕ� ਤ� ਆਰਡਰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਕ ਤ� ਿਵਕਰਤੇਾ ਤੱਕ ਚੀਜ਼� 

ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ� ਦੇ ਪ�ਵਾਹ ਨੰੂ ਿਨਰਦੇ©ਤ ਕਰਨ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ। ਇਹ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦਾ 

ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਹੈ। 

 
ਪ�. 2. ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਮ©ਰਣ ਦੇ ਤੱਤ� ਨੰੂ ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸੋ। 
 
�ਤਰ. ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਮ©ਰਣ ਦੇ ਤੱਤ 

(i) ਉਤਪਾਦ: ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਮੁੱ ਲ ਲਈ ਪੇ© ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਜੋ ਿਕਸੇ ਜ਼ਰੂਰਤ ਜ� ਇੱਛਾ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਬਾਜ਼ਾਰ ਨੰੂ ਪ©ੇ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਿਮ©ਰਣ ਗਾਹਕ� ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਦੀ ਸੰਤੁ©ਟੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ 

ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਯੋਜਨਾ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ©ਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਬ��ਿਡੰਗ, ਪੈਕਿੇਜੰਗ, 

ਲੇਬਿਲੰਗ ਆਿਦ ਵੀ ©ਾਮਲ ਹਨ। 

(ii) ਕੀਮਤ: ਕੀਮਤ ਉਹ ਰਕਮ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਾ ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਮ©ਰਣ ਦਾ ਇੱਕ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤੱਤ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਕੀਮਤ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਮਕੁਾਬਲੇਬਾਜ਼� ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਲਆ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ� ਬਦਲ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕੀਮਤ ਿਮ©ਰਣ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਕੀਮਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਫੈਸਿਲਆਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ।ੈ 

(iii) ਸਥਾਨ: ਸਥਾਨ ਜ� ਭੌਿਤਕ ਵੰਡ ਿਵੱਚ ਉਹ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ©ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਫਰਮ ਦੇ ਉਤਪਾਦ� ਨੰੂ ਿਨ©ਾਨਾ ਗਾਹਕ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਵਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਲੇਸ ਿਮਕਸ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦਕ� ਤ� ਖਪਤਕਾਰ� ਤੱਕ ਵਸਤੂਆ ਂਦੀ ਭੌਿਤਕ ਆਵਾਜਾਈ ਅਤੇ ਵੰਡ ਲਈ ਚੈਨਲ ਸੰਬੰਧੀ 

ਫੈਸਲਾ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 



(iv) ਪ�ਮੋ©ਨ: ਪ�ਮੋ©ਨ ਉਹਨ� ਸਾਰੀਆਂ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ ੈਿਜਨ� � ਦਾ ਉਦੇ© ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ 

ਵਧਾਉਣਾ ਹੈ। ਪ�ਮ©ੋਨ ਿਮ©ਰਣ ਉਹਨ� ਸਾਰੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਜ� ਸਾਧਨ� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ ੈਿਜਨ� � ਦਾ ਉਦੇ© ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ 

ਲਈ ਮਨਾਉਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
 
ਪ�. 3. ਇੱਕ ਬ��ਡ ਦੇ ਚਾਰ ਗੁਣ� ਅਤੇ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰੋ। 

�ਤਰ. (i) ਸਰਲ ਅਤੇ ਆਸਾਨ: ਇੱਕ ਬ��ਡ ਨਾਮ ਸਰਲ ਅਤੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਿਲਿਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਬ��ਡ ਦੀ ਪੁਕਾਰ 

ਅਨੁਕੂਲ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਸਨਲਾਈਟ, ਲਕਸ, ਜ਼ੈਨ, ਸ�ਟਰ ੋਵਰਗੇ ਨਾਮ ਦੋਸਤਾਨਾ ਅਤ ੇਸਪੱ©ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਆਸਾਨ ਲੱਗਦੇ 

ਹਨ। 

(ii) ਅੱਖ� ਨੰੂ ਆਕਰ©ਕ: ਬ��ਡ ਦਾ ਨਾਮ ਜਦ� ਵੀ ਿਦਖਾਈ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਅੱਖ� ਨੰੂ ਆਕਰ©ਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬ��ਡ� ਦਾ 

ਇ©ਿਤਹਾਰ ਇ©ਿਤਹਾਰ ਦ ੇਿਕਸੇ ਨਾ ਿਕਸੇ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹ� ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਜੇਕਰ ਨਾਮ ਅੱਖ� ਨੰੂ ਆਕਰ©ਕ ਹ ੈਤ� ਇਸਨੰੂ ਵੱਧ ਤ� 

ਵੱਧ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੁਆਰਾ ਪਿੜ�ਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(iii) ਰਿਜਸਟ�ੇ©ਨ: ਬ��ਡ ਨਾਮ ਇਸ ਤਰ�� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਦੂਿਜਆਂ ਦੁਆਰਾ ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

ਇੱਕ ਬ��ਡ ਨਾਮ ਨੰੂ ਪ�ਿਸੱਧ ਬਣਾਉਣ ਲਈ। ਇਸ ਲਈ ਬਹਤੁ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਪ�ਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਕਈੋ ਬ��ਡ ਪ�ਿਸੱਧ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤ� 

ਦੂਸਰੇ ਇਸਨੰੂ ਵਰਤਣਾ ©ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਇਹ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਹ� ਹੈ। 

(iv) ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਹੋਇਆ: ਬ��ਡ ਨਾਮ ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਟਾਈਟਨ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਮਜ਼ਬੂਤ, ਇਹ ਘੜੀਆਂ ਦਾ ਇੱਕ ਬ��ਡ ਨਾਮ ਹ।ੈ ਲਕਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਰ©ੋਨੀ, ਇਹ ਨਹਾਉਣ ਆਿਦ 

ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਿਚਹਰੇ 'ਤੇ ਚਮਕ ਿਲਆ�ਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਪ�©ਨ 4. ਚੰਗੀ ਪਕੇੈਿਜੰਗ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰੀ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ: ਚੰਗੀ ਪਿੈਕੰਗ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਹਠੇ ਿਲਖੀਆ ਂਹਨ: 

(i) ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਆਤਮਕ ਤਾਕਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(ii) ਇਹ ਿਕਫ਼ਾਇਤੀ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

(iii) ਇਹ ਆਕਰ©ਕ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

(iv) ਇਸਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣਾ ਸਿੁਵਧਾਜਨਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

(v) ਇਸਨੰੂ ਇ©ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਪ�ੋਤਸਾਹਨ ਦੇ ਇੱਕ ਸਾਧਨ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

(vi) ਇਹ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨੰੂ ਪਰੇ©ਾਨ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। 
 
ਯੂਿਨਟ 11: ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ 

 
ਇੱਕ ਅੰਕ  ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

     I. ਬਹ-ੁਚੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

1. ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਇਹਨ� ਤ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

(a) ਅਣਉਿਚਤ ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸ� (c) ਸਮਾਿਜਕ ©ੋ©ਣ (c) ਰਾਜਨੀਿਤਕ ਬਦਲਾਖੋਰੀ (d) ਿਵਚੋਿਲਆਂ ਦਆੁਰਾ ©ੋ©ਣ 

2. ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਲੋੜ ਇਸ ਲਈ ਹ ੈਿਕ�ਿਕ: 

(a) ਵਪਾਰੀ ਦਾ ©ੋ©ਣ (b) ਖਪਤਕਾਰ ਅਸੰਗਿਠਤ ਹ ੈ(b) ਸਰਕਾਰੀ ਉਦਾਸੀਨਤਾ (d) ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਦੀ ਘਾਟ 

3. ਨਵੀਨਤਮ ਖਪਤਕਾਰ ਸਰੱੁਿਖਆ ਐਕਟ ਦੇ ਉਪਬੰਧ ਇਸ ਤ� ਲਾਗੂ ਹਏੋ: 
(a) 1986 (b) 1991 (c) 1995 (d) 2019 



4. ਜਦ� ਵਸਤੂਆ ਂਜ� ਸਵੇਾਵ� ਦੀ ਕੀਮਤ ₹ 1 ਕਰੜੋ ਤ� ਵੱਧ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ₹ 10 ਕਰੋੜ ਤ� ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਤ� ਖਪਤਕਾਰ ਇਸ ਿਵੱਚ ਕੇਸ ਦਾਇਰ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

(a) ਿਜ਼ਲ�ਾ ਕਿਮ©ਨ (b) ਰਾਜ ਕਿਮ©ਨ (c) ਰਾ©ਟਰੀ ਕਿਮ©ਨ (d) ਸੁਪਰੀਮ ਕੋਰਟ 

5. ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਹ:ੈ 

(a) ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ (b) ਕਾਨੰੂਨੀ ਉਪਚਾਰ (c) ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ (d) ਖਪਤਕਾਰ ਸੰਗਠਨ 

 
II. ਖਾਲੀ ਥਾਵ� ਭਰੋ 

1. ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਸਾਮਾਨ ਖਰੀਦਦੇ ਸਮ� ............... 'ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ (ਨਕਦ ਮਮੋੈ/ਵਾਰੰਟੀ) 

2. ਖਪਤਕਾਰ ਿਨਵਾਰਣ ਮ©ੀਨਰੀ ............... ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹ।ੈ (ਿਤੰਨ/ਚਾਰ) 

3. ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ............... ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸ� ਿਵਰੁੱ ਧ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। (ਅਨਉਿਚਤ/ਿਨਰਪੱਖ ਨਹ�) 

4. ………. ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਉਤਪਾਦ� ਲਈ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਚੰਨ�  ਹ।ੈ (AGMARK/BIS) 

5. ਮੁਕਾਬਲਾ ਐਕਟ ………. ਿਵੱਚ ਪਾਸ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। 
 
III. ਛੋਟੇ �ਤਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਸ਼ਨ  

ਪ�. 1. ਰਾ©ਟਰੀ ਕਿਮ©ਨ ਦੀ ਬਣਤਰ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. ਇਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪ�ਧਾਨ ਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਚਾਰ ਮ�ਬਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਪ�. 2  . ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆਂ ਦੋ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਦੱਸੋ। 

�ਤਰ. (i) ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। (ii) ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਗੁਣਵੱਤਾ ਪ�ਤੀ ਸਚੇੁਤ ਹਣੋਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 3 . ਖਪਤਕਾਰ ਕੌਣ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ� ਖਪਤ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜ� ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 4. ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਿਬਜਲੀ ਦੇ ਸਮਾਨ 'ਤੇ ISI ਿਚੰਨ�  ਲਈ ਕੀ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

�ਤਰ. ਇਹ ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦਾ ਹ ੈਿਕ ਉਤਪਾਦ ਗੁਣਵੱਤਾ ਪ�ਮਾਣੀਕਰਣ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪ�. 5 . ਖਪਤਕਾਰ ਸਰੱੁਿਖਆ ਐਕਟ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਕੌਣ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? ਦੋ ਿਧਰ� ਦੇ ਨਾਮ ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ. (i) ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ (ii) ਰਿਜਸਟਰਡ ਖਪਤਕਾਰ ਐਸੋਸੀਏ©ਨ। 
 
ਦੋ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

ਪ�. 1. ਖਪਤਕਾਰ ਕੌਣ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਖਪਤਕਾਰ ਸਰੱੁਿਖਆ ਐਕਟ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਹ:ੈ 

(i) ਉਹ ਜੋ ਿਕਸੇ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਚੀਜ਼� ਜ� ਸਵੇਾਵ� ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ, ਔਫਲਾਈਨ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਦੋਵ� ਤਰ��। 

(ii) ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਅਿਜਹੇ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜ� ਸਵੇਾਵ� ਦਾ ਲਾਭਪਾਤਰੀ। 

(iii) ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੁਆਰਾ ਰੋਜ਼ੀ-ਰੋਟੀ ਕਮਾਉਣ ਲਈ ਖਰੀਦੀਆਂ ਗਈਆ ਂਚੀਜ਼� ਜ� ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ 

ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
ਪ�. 2 . ਖਪਤਕਾਰ ਸਰੱੁਿਖਆ ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਅਣਉਿਚਤ ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸ� ਦੇ ਕਾਰਨ ਭੌਿਤਕ, ਵਾਤਾਵਰਣਕ ਅਤੇ ©ੋ©ਣ ਵਰਗੇ ਕਈ ਖਤਿਰਆਂ ਦਾ 

ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹ।ੈ ਉਸਨੰੂ ਿਮਲਾਵਟੀ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਵਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼�, ਨਕਲੀ ਦਵਾਈਆਂ ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਉਤਪਾਦ� ਦੇ 

ਸੇਵਨ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਖਪਤਕਾਰ� ਦੇ ਆਰਿਥਕ ਿਹੱਤ� ਨੰੂ ਅਨੁਿਚਤ ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸ�, ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ ਝੂਠĂ  ਇ©ਿਤਹਾਰ� ਤ� 



ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਿਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ� ਬਾਰ ੇਪਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਉਹ ਸਹੀ 

ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕ ੇਿਕ ਕਈੋ ਉਤਪਾਦ ਲੈਣਾ ਹ ੈਜ� ਨਹ�। 
 
ਪ�. 3. ਖਪਤਕਾਰ ਸਰੱੁਿਖਆ ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਿਕਸਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ? 

�ਤਰ: ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ:ੈ 

(a) ਖਰਾਬ ਵਸਤੂਆ ਂਦੇ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ, ਿਨਰਮਾਤਾ ਜ� ਡੀਲਰ। ਵਸਤੂਆ ਂਿਵੱਚ ਨੁਕਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਮਾਤਰਾ, ਗੁਣਵੱਤਾ, ©ੱੁਧਤਾ ਆਿਦ ਿਵੱਚ 

ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸ, ਅਪੂਰਣਤਾ ਜ� ਕਮੀ। 

(ਅ) ਸਵੇਾਵ� ਦਾ ਪ�ਦਾਤਾ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਮੀਆਂ ਵਾਲੇ ਹਨ। ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਵੇਾਵ� ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ, 

ਪ�ਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਪ�ਦਰ©ਨ ਦੇ ਢੰਗ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਅਪੂਰਣਤਾ, ਕਮੀ ਜ� ਅਯੋਗਤਾ।  
 
4. ਿ©ਕਾਇਤ ਿਕਸ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ?ੈ 

�ਤਰ: CPA 2019 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਿ©ਕਾਇਤ ਜਲਦੀ ਤ� ਜਲਦੀ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਪਰ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਕਾਰਨ ਪਦੈਾ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਦੋ ਸਾਲ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ� 

ਬਾਅਦ ਨਹ�। ਹਾਲ�ਿਕ, ਅਦਾਲਤ ਦੋ ਸਾਲ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਬਾਅਦ ਿ©ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਿ©ਕਾਇਤ ਅਦਾਲਤ ਨੰੂ 

ਸੰਤ©ੁਟ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਦੇਰੀ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਨ ਸੀ। 
 
ਚਾਰ ਅੰਕ� ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

ਪ�. 1. ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਖਪਤਕਾਰ ਨੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਚਾਰ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ: ਖਪਤਕਾਰ ਦੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ (ਕਈੋ ਵੀ ਚਾਰ): 

(i) ਚਣੋ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ: ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਵਸਤਆੂਂ ਿਵੱਚ� ਚਣੋ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਇਸ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਤ� ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

ਜੇਕਰ ਕਈ ਤਰ�� ਦੀਆ ਂਚੀਜ਼� ਉਪਲਬਧ ਹਣੋ। 

(ii) ©ੋ©ਣ ਿਵਰੁੱ ਧ ਅਿਧਕਾਰ: ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਮਾੜੇ ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸ�, ਝੂਠĂ  ਅਤੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੁੰ ਨ ਇ©ਿਤਹਾਰ� ਤ� ਹਣੋ ਵਾਲੇ ©ੋ©ਣ ਿਵਰੁੱ ਧ ਅਿਧਕਾਰ ਹ।ੈ 

(iii) ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀਆਂ ਵਸਤਆੂਂ ਖਰੀਦਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ :  ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਗਣੁਵੱਤਾ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸਹੀ ਸਵੇਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਿਧਕਾਰ ਹ।ੈ 

(iv) ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ: ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਗਣੁਵੱਤਾ, ਕੀਮਤ, ਸੰਚਾਲਨ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤ�, ਮਾੜੇ ਪ�ਭਾਵ�, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਅਤੇ ਹਰੋ 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਤੱਥ� ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹਣੋ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹ।ੈ 
 
ਪ�. 2. ਖਪਤਕਾਰ ਦੀਆਂ ਕਈੋ ਚਾਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੱਸੋ। 

�ਤਰ: ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆਂ ਸ�ਪੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ: 

(i) ਖਪਤਕਾਰ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ:ੇ ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਚਣੋ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ, ©ੋ©ਣ ਿਵਰੁੱ ਧ ਅਿਧਕਾਰ, ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਆਿਦ ਿਦੱਤਾ 

ਿਗਆ ਹ।ੈ ਇਹ ਖਪਤਕਾਰ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹ ੈਿਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਸਹੀ ਵਰਤ� ਕਰ।ੇ ਉਸਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਉਤਪਾਦ ਦੀ 

ਕੀਮਤ, ਗੁਣਵੱਤਾ, ਿਵਕਰੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ਆਿਦ ਬਾਰ ੇਚੰਗੀ ਤਰ�� ਪੁੱ ਛਿਗੱਛ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 
(ii) ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ ਖਰੀਦਦਾਰੀ: ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਵਕਰੀ ਦੀਆਂ ©ਰਤ�, ਗੁਣਵੱਤਾ, ਵਾਰੰਟੀ ਆਿਦ ਜਾਣਨ ਦੀ 

ਕੋਿ©© ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਉਸਨੰੂ ਿਮਆਰੀ ਉਤਪਾਦ� ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਿਕ�ਿਕ ਿਨਰਮਾਤਾਵ� ਦੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਿਸਰਫ਼ ਸਹੀ ਉਤਪਾਦ� ਨੂੰ  

ਵੇਚਣ ਦੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
 
(iii) ਗੁਣਵੱਤਾ ਪ�ਤੀ ਜਾਗਰੂਕ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ:ੈ ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਦ ੇਸਮ� ਗੁਣਵੱਤਾ ਪ�ਤੀ ਸਚੁੇਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਉਤਪਾਦ� ਲਈ ਗਣੁਵੱਤਾ ਦ ੇਿਨ©ਾਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ ਨੂੰ  ਅਿਜਹ ੇਉਤਪਾਦ ਹੀ ਖਰੀਦਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 



(iv) ਅਸਲੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਵਾਓ: ਖਪਤਕਾਰ ਆਪਣੀਆ ਂਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਵਾਰਣ ਬਾਰ ੇਖਾਸ ਨਹ� ਹਨ। ਜੇਕਰ ਖਪਤਕਾਰ ਨੰੂ ਗਲਤ ਜ� 

ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਉਤਪਾਦ, ਮਾੜੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲਾ ਉਤਪਾਦ ਆਿਦ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ,ੈ ਤ� ਉਸਨੰੂ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਥਾਰਟੀ ਕਲੋ ਿ©ਕਾਇਤ 

ਦਰਜ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਖਪਤਕਾਰ� ਿਵੱਚ ਇਸ ਤਰ�� ਦੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਵਚੇਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਅਣਉਿਚਤ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ ਤ� ਰਕੇੋਗੀ।  
 
ਪ�. 3. ਖਪਤਕਾਰ� ਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਿਵੱਚ ਖਪਤਕਾਰ ਸੰਗਠਨ� ਅਤ ੇਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ� ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਕਰ।ੋ 

�ਤਰ: ਖਪਤਕਾਰ ਸੰਗਠਨ/ਗਰੈ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਲਈ ਹਠੇ ਿਲਖੀਆਂ ਭਿੂਮਕਾਵ� ਿਨਭਾ�ਦੇ ਹਨ। 

(i) ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ: ਇਹ ਸੰਸਥਾਵ� ਖਪਤਕਾਰ� ਨੂੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਕੀਮਤ, ਗੁਣਵੱਤਾ ਆਿਦ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕਿੋ©© ਕਰਦੀਆਂ 

ਹਨ ਤ� ਜੋ ਉਹ ਕਾਰੋਬਾਰੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਧੋਖਾ ਨਾ ਖਾ ਸਕਣ। ਇਹ ਿਸੱਿਖਆ ਪਸੋਟਰ�, ਅਖ਼ਬਾਰ�, ਪ�ਫਲੇਟ� ਆਿਦ ਦ ੇਰਪੂ ਿਵੱਚ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ 

ਇਹ ਸੰਸਥਾਵ� ਖਪਤਕਾਰ� ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਸਮੈੀਨਾਰ ਜ� ਿਵਚਾਰ-ਵਟ�ਦਰ ੇਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

(ii) ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨਾ: ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸੰਗਠਨ ਖਪਤਕਾਰ� ਿਵੱਚ ਉਨ� � ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਦ ੇ

ਹਨ। ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਉਨ� � ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ� ਤ� ਉਨ� � ਦੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨਾ ਿਮਲਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ 

ਉਨ� � ਨੂੰ  ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

(iii) ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣਾ: ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਸਥਾਵ� ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� 'ਤੇ ਿਧਆਨ ਿਦੰਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤ ੇਉਨ� � ਦ ੇ

ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਸੰਸਥਾਵ� ਉਨ� � ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਨ� � ਿਵਰੁੱ ਧ ਖਪਤਕਾਰ� ਨĂ  ਿ©ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ 

ਉਹ ਪਿਹਲ� ਚੀਜ਼� ਨੰੂ ©�ਤੀਪੂਰਵਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਲੁਝਾਉਣ ਦੀ ਕਿੋ©© ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਇਹ ਕੋਿ©©� ਲੋੜ�ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਨਹ� ਿਲਆ�ਦੀਆਂ ਤ� 

ਉਹ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਅਗਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਿਨਵਾਰਣ ਫੋਰਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦੇ ਹਨ। 

(iv) ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ: ਕੁਝ ਸੰਸਥਾਵ� ਆਪਣੇ ਮ�ਬਰ� ਜ� ਹਰੋ ਪੀੜਤ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਵੱਲ� ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਕੇਸ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀਆ ਂ

ਹਨ। ਇਹ ਸੰਸਥਾਵ� ਆਪਣੇ ਕੇਸ ਲੜਨ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਦੋਵ� ਤਰ�� ਦੀ ਮਦਦ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਬਹਤੁ ਸਾਰ ੇਮੌਕ ੇਹਨ ਜਦ� 

ਸੰਗਠਨ� ਨĂ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰੂਪ� ਿਵੱਚ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ� ਲਈ ਲੜਾਈ ਲੜੀ ਹ।ੈ ਸਰਕਾਰ ਨĂ  ਕਝੁ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਉਨ� � ਲੋਕ� ਨੰੂ ਮਫ਼ੁਤ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ 

ਵੀ ©ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਹ ੈਿਜਨ� � ਕਲੋ ਆਪਣੇ ਕੇਸ ਚੁੱ ਕਣ ਲਈ ਸਾਧਨ ਨਹ� ਹਨ। 
 
ਪ�. 4 .  ਉਤਪਾਦ� ਲਈ ਕੋਈ ਚਾਰ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਚੰਨ�  ਦੱਸ।ੋ 

�ਤਰ: ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ� ਿਵੱਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦਰਸਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿਚੰਨ�  

 
(i) ISI ਿਬਜਲੀ ਵਸਤੂਆ,ਂ ਖਪਤਕਾਰ ਿਟਕਾਊ ਉਤਪਾਦ 

(ii) ਐਗਮਾਰਕ ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਵਸਤੂਆ ਂਅਤੇ ਲਾਈਵ ਸਟਾਕ ਉਤਪਾਦ 

(iii) BIS ਮਾਰਕ (ਹਾਲਮਾਰਕ) ਸੋਨĂ  ਦ ੇਗਿਹਣੇ 

(iv) �ਨਮਾਰਕ 100% ©ੱੁਧ �ਨ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ਕੇਸ ਸਟੱਡੀਜ਼ 

(i) ਹੇਠ� ਿਦੱਤਾ ਕਸੇ ਸਟੱਡੀ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: ਯੂਨੀਕ ਇੰਡੀਆ ਿਲਮਿਟਡ ਆਪਣੀਆਂ ਿਨਰਮਾਣ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� 

ਿਵੱਚ ਪਰੁਾਣੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਾਰਨ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਨ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਨਹ� ਕਰ ਸਿਕਆ। ਮੈਨĂ ਜਮ�ਟ ਨĂ  ਹਾਲ ਹੀ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ 

ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰਕੈਟਰਜ਼ ਦੀ ਮੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿਕ ਉਤਪਾਦਨ ਦੇ ਪੁਰਾਣੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨੰੂ ਨਵੀਨਤਮ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਨਾਲ ਬਦਿਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਨਵੀਆਂ ਮ©ੀਨ� ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਅਤੇ ਕ©ੁਲਤਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਿਮਆਂ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਿਸਖਲਾਈ 

ਸਹਲੂਤ� ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। ਮੈਨĂ ਜਮ�ਟ ਨĂ  ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਉਦੇ© ਹਣੁ ਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ 25% ਵਾਧਾ 

ਕਰਨਾ ਹੈ। ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਮੈਨĂ ਜਰ ਨĂ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਤਾਜ਼ਾ ਮੰਗ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਉਤਪਾਦ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਬਦਲਾਅ ਸਝੁਾਏ। ਕਾਿਮਆ ਂਦੀ 

ਉਤਪਾਦਕਤਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਹੋਇਆ ਹ ੈਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਨĂ  ਉਨ� � ਕਾਿਮਆਂ ਨੰੂ ਇਨਾਮ ਦੇਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ 

ਉਤਪਾਦਨ ਟੀਿਚਆ ਂਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਗ।ੇ 

1. ਉਤਪਾਦਨ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਕੀ ਕਾਰਨ ਸੀ? 

(a) ਿਵੱਤੀ ਸਮੱਿਸਆਵ� (b) ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਮੁਕਾਬਲਾ (c) ਿਨਰਮਾਣ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਪੁਰਾਣੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ�  

(d) ਕਾਿਮਆਂ ਦੀ ਘੱਟ ਉਤਪਾਦਕਤਾ 

2. ਉਤਪਾਦਨ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕਹੜਾ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਿਗਆ ਸੀ? 

(a) ਉਤਪਾਦਨ ਦੇ ਪਰੁਾਣੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ (b) ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਿਨਵੇ© ਕਰਨਾ (c) ਕੰਮ ਦੇ ਮਾਹਲੌ ਿਵੱਚ ਸਧੁਾਰ ਕਰਨਾ (d) 

ਕਾਿਮਆਂ ਨੰੂ ਪ�ੇਿਰਤ ਕਰਨਾ 

3. "ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਉਦ©ੇ ਹੁਣ ਿਵਕਰੀ ਨੰੂ 25% ਵਧਾਉਣਾ ਹ,ੈ" ਿਬਆਨ ਿਵੱਚ ਉਜਾਗਰ ਕੀਤ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ।ੋ 

(a) ਪ�ਬੰਧਨ ਟੀਚਾ-ਅਧਾਿਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ (b) ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ਿਨਰੰਤਰ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ (c) ਪ�ਬੰਧਨ ਸਭ ਿਵਆਪਕ ਹ ੈ(d) ਪ�ਬੰਧਨ ਸਮਹੂ 

ਗਤੀਿਵਧੀ ਹੈ 

4. ਨਵੀਆਂ ਮ©ੀਨ� ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਅਤੇ ਕ©ੁਲਤਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਢਕੁਵ� ਿਸਖਲਾਈ ਸਹਲੂਤ� ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਸੀ? ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦ ੇਿਬੰਦੂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

(a) ਪ�ਬੰਧਨ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ ੈ                (b) ਪ�ਬੰਧਨ ਕ©ੁਲਤਾ ਵਧਾ�ਦਾ ਹੈ 

(c) ਪ�ਬੰਧਨ ਿਨ{ਜੀ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ       (d) ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ਗਤੀ©ੀਲ ਸੰਗਠਨ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ 

5. "ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਮਨੈĂ ਜਰ ਨĂ  ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਨਵੀਨਤਮ ਮੰਗ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਤਪਾਦ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਬਦਲਾਅ ਸਝੁਾਏ।" ਿਬਆਨ ਿਵੱਚ ਪ�ਬੰਧਨ 

ਦੀ ਰਾਜਕੀ ਮਹੱਤਤਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

(a) ਪ�ਬੰਧਨ ਇੱਕ ਗਤੀ©ੀਲ ਸੰਗਠਨ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ          (b) ਪ�ਬੰਧਨ ਸਮੂਹ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ 

(c) ਪ�ਬੰਧਨ ਕੁ©ਲਤਾ ਵਧਾ�ਦਾ ਹੈ                                 (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

6. "ਪ�ਬੰਧਨ ਨĂ  ਉਨ� � ਕਾਿਮਆਂ ਨੰੂ ਇਨਾਮ ਦੇਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜੋ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਨ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਗੇ।" 

ਚਰਚਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਪਾਰਕ ਟੀਚੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

(a) ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਟੀਚਾ             (b) ਸਮਾਿਜਕ ਟੀਚਾ            (c) ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਟੀਚਾ                 (d) ਆਮ ਟੀਚਾ 
 
(ii) ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: ਡੀਆਈਟੀ ਿਲਮਿਟਡ ਿਪਛਲੇ 5 ਸਾਲ� ਤ� ਫੂਡ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਦੇ 

ਕਾਰਬੋਾਰ ਿਵੱਚ ਰੁੱ ਿਝਆ ਹਇੋਆ ਸੀ। ਚੰਗੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤ ੇਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਵਾਜਬ ਕੀਮਤ� ਦੇ ਕਾਰਨ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਧਾ ਰਹੀ 

ਸੀ। ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਮੁਕਾਬਲਾ ਵਧਦਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਸੀ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਮਾਰਕੀਟ ਿਹੱਸਦੇਾਰੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਮੁ©ਕਲ ਹੁੰ ਦਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਸੀ। ਕੰਪਨੀ 

ਨੰੂ ਕਈ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪ ੈਿਰਹਾ ਸੀ ਅਤੇ ਉਹ ਆਪਣੀ ਮਾਰਕੀਟ ਿਹੱਸੇਦਾਰੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਪਾਅ 

ਅਪਣਾ ਰਹੀ ਸੀ। ਉਹ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ਜੋ ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰ ਿਰਹਾ ਸੀ, ਉਸਨੰੂ ਦੋ ਜ� ਦੋ ਤ� ਵੱਧ ਉਤਪਾਦ� 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 

ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ। ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਮਜ਼ਦੂਰ� ਤ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਅਧੀਨ ਕੰਮ ਕਰਵਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ। ਕਾਿਮਆਂ ਦੀ 

ਕ©ੁਲਤਾ ਘਟ ਰਹੀ ਸੀ ਅਤੇ ਉਹ ਅਨੁ©ਾਸਨਹੀਣ ਹੁੰ ਦੇ ਜਾ ਰਹ ੇਸਨ। ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਓਵਰਲੈਿਪੰਗ ਅਤ ੇਬਰਬਾਦੀ ਹ ੋਰਹੀ ਸੀ। ਟੀਮ 



ਵਰਕ ਿਜਸਨĂ  ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਵਧਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਉਹ ਘੱਟਦਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਸੀ। ਕੰਪਨੀ ਆਮ ਕੰਮ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨਾਲ� ਵੱਧ ਘੰਟੇ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਧ ਤਨਖਾਹ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹ� ਕਰ ਰਹੀ ਸੀ। ਉਤਪਾਦਨ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੰੂ ਸੁਚਾਰੂ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਜ਼ਦੂਰ� ਦ ੇਸੁਝਾਵ� ਨੰੂ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ। ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਹੱਸਾ ਘਟ ਿਰਹਾ ਸੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਮੁਕਾਬਲੇ ਦਾ 

ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਸੀ। ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨĂ  ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਿਹੱਤ� ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕਰਨਾ ©ੁਰੂ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਅਤੇ ਪਿਹਲ� ਆਪਣੇ 

ਿਹੱਤ� ਬਾਰ ੇਸੋਚਣ ਲੱਗ ਪਏ। 

ਹੈਨਰੀ ਫੈਓਲ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਿਜਨ� � ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ: 

1. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਕਹੜ ੇਿਸਧ�ਤ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਦ� "ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਦੋ ਜ� ਦੋ ਤ� ਵੱਧ ਉਤਪਾਦ� 

'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ"? 

(a) ਕੰਮ ਦੀ ਵੰਡ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (b) ਕ�ਮ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (c) ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (d) ਕ�ਦਰੀਕਰਨ ਅਤੇ ਿਵਕ�ਦਰੀਕਰਨ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ 

2. "ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਕਾਿਮਆਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ"। ਉਲੰਘਣਾ 

ਕੀਤ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ।ੋ 

(a) ਹੁਕਮ ਦੀ ਏਕਤਾ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (b) ਿਦ©ਾ ਦੀ ਏਕਤਾ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (c) ਐਸਿਪ�ਟ ਡੀ ਕੋਰ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (d) ਸਕਲੇਰ ਚੇਨ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ 

3. "ਟੀਮ ਵਰਕ ਿਜਸਨĂ  ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਵਧਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਘੱਟਦਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਸੀ"। ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ ਦੀ 

ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

(a) ਅਨੁ©ਾਸਨ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (b) ਿਦ©ਾ ਦੀ ਏਕਤਾ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (c) ਐਸਿਪ�ਟ ਡੀ ਕੋਰਪਸ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (d) ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ 

4. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਕਹੜ ੇਿਸਧ�ਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਜਦ� "ਕੰਪਨੀ ਕੰਮ ਦੀ ਆਮ ਿਮਆਦ ਨਾਲ� ਵੱਧ ਘੰਟੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ �ਚ 

ਤਨਖਾਹ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਨਹ� ਕਰ ਰਹੀ ਸੀ।" 

(a) ਕਾਿਮਆਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਿਮਹਨਤਾਨਾ ਦੇਣ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (b) ਅਨੁ©ਾਸਨ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (c) ਸਕਲੇਰ ਚੇਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ (d) ਿਦ©ਾ ਦੀ ਏਕਤਾ ਦਾ 

ਿਸਧ�ਤ 

5. "ਉਤਪਾਦਨ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੰੂ ਸੁਚਾਰੂ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਾਿਮਆਂ ਦੇ ਸੁਝਾਵ� ਨੰੂ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ", ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤ ੇਪ�ਬੰਧਨ 

ਦੇ ਿਸਧ�ਤ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

(a) ਿਨਰਪੱਖ ਿਮਹਨਤਾਨĂ  ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (b) ਕ�ਦਰੀਕਰਨ ਅਤੇ ਿਵਕ�ਦਰੀਕਰਨ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (c) ਅਨੁ©ਾਸਨ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ (d) ਪਿਹਲਕਦਮੀ 

ਦਾ ਿਸਧ�ਤ 

6. "ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨĂ  ਸੰਗਠਨ ਦ ੇਿਹੱਤ� ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕਰਨਾ ©ੁਰੂ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਭਿਵੱਖ ਬਾਰ ੇਸੋਚ ਰਹ ੇਸਨ", ਉਲੰਘਣਾ 

ਕੀਤ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ।ੋ 

(a) ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ੇਉਿਚਤ ਿਮਹਨਤਾਨĂ  ਦਾ ਿਸਧ�ਤ  (b) ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਹੱਤ� ਨੰੂ ਆਮ ਿਹੱਤ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਰਨ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ 

(c) ਐਸਿਪ�ਟ ਡੀ ਕੋਰ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ  (d) ਸਕਲੇਰ ਚੇਨ ਦਾ ਿਸਧ�ਤ 

 
(iii) ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਨੰੂ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: ਗਗਨ ਦੀਪ ਨĂ  ਹਦੈਰਾਬਾਦ ਿਵੱਚ ਨă {ਟਵਰਕ ਸਿਲਊ©ਨਜ਼ 

ਨਾਮ ਦਾ ਇੱਕ ਟਲੈੀਕਾਮ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ, ਿਜਸਦਾ ਟੀਚਾ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦ ੇਅੰਦਰ 90% ਭਾਰਤੀ ਆਬਾਦੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣਾ ਸੀ। ਉਸਨĂ  

ਇਸ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਇਸ ਿਵ©ਵਾਸ 'ਤੇ ਚਿੁਣਆ ਿਕ ਅਗਲੇ 2-3 ਸਾਲ� ਿਵੱਚ ਡੇਟਾ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਮੰਗ 4 ਗੁਣਾ ਵਧ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਿਜਹੇ 

ਮਹੱਤਵਾਕ�ਖੀ ਟੀਚੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਉਸਨੰੂ ਜ� ਤ� ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਟੈਲੀਕਾਮ ਕਾਰਬੋਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਿਪਆ ਜ� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨਾ 

ਿਪਆ ਜ� ਸਖ਼ਤ ਮੁਕਾਬਲੇ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ ਸੁਤੰਤਰ ਅਤੇ ਹਮਲਾਵਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਾਣਾ ਿਪਆ। 

ਉਸਨĂ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੇ ਪ�ਸਤਾਵ� ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਅਨੁਮਾਨ� ਦਾ ਮਲੁ�ਕਣ ਕੀਤਾ, ਇਹ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਜਾਣਦੇ ਹੋਏ ਿਕ ਜਕੇਰ 

ਦ©ੇ ਦੀਆਂ ਆਰਿਥਕ ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸੋਿਧਆ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਤ� ਅਨੁਮਾਨ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗਗਨ ਦੀਪ ਨĂ  ਸਿੋਚਆ ਿਕ ਸਫਲਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ, ਲੋੜ�ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਗਤੀ ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 



ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰ ੇਿਵੱਚ ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇਕਾਰਜ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਦੇ ਕਝੁ ਕਦਮ� ਦੀ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ ਪਰੈੇ ਦੀਆਂ ਲਾਈਨ� ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦ ੇਹੋਏ, 

ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਇਸ ਕਾਰਜ ਿਵੱਚ ਕਦਮ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

1. ਪ�©ਨ ਿਵੱਚ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਿਕਹੜੇ ਕਾਰਜ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ? 

(a) ਿਨਯੰਤਰਣ (b) ਿਨਰਦੇ©ਨ (c) ਪ�ਬੰਧ (d) ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ 

2. “ਗਗਨ ਦੀਪ ਨĂ  ਇੱਕ ਸਾਲ ਦ ੇਅੰਦਰ 90% ਭਾਰਤੀ ਆਬਾਦੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਦੇ ਮਹੱਤਵਾਕ�ਖੀ ਟੀਚੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ”, ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੇ ਕਦਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

(a) ਉਦ©ੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ (b) ਇਮਾਰਤ� ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਕਰਨਾ  (c) ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਿਵਕਲਪਕ ਰਸਤੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ (d) ਿਵਕਲਪਕ 

ਕੋਰਸ� ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨਾ 

3. “ਉਹ ਇਸ ਕਾਰਬੋਾਰ ਨੰੂ ਇਸ ਿਵ©ਵਾਸ ਨਾਲ ਚੁਣਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਗਲੇ 2-3 ਸਾਲ� ਿਵੱਚ ਡੇਟਾ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਮੰਗ ਵਧੇਗੀ”, ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ 

ਕਦਮ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ।ੋ 

(a) ਉਦ©ੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ (b) ਇੱਕ ਿਵਕਲਪ ਚੁਣਨਾ(c) ਪਿਰਸਰ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨਾ (d) ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਾਰਵਾਈ 

4. "ਅਿਜਹੇ ਮਹੱਤਵਾਕ�ਖੀ ਟੀਚੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਉਸਨੰੂ ਜ� ਤ� ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਟੈਲੀਕਾਮ ਕਾਰੋਬਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਿਪਆ ਜ� ਸਿਹਯੋਗ 

ਕਰਨਾ ਿਪਆ ਜ� ਸਖ਼ਤ ਮੁਕਾਬਲੇ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ ਸਤੰੁਤਰ ਅਤ ੇਹਮਲਾਵਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਾਣਾ ਿਪਆ", ਯੋਜਨਾ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਕਦਮ ਚੁਣੋ।' 

(a) ਪਿਰਸਰ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨਾ (b) ਉਦ©ੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ (c) ਇੱਕ ਿਵਕਲਪ ਚਣੁਨਾ (d) ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਿਵਕਲਿਪਕ ਰਸਤੇ ਦੀ ਪਛਾਣ 

ਕਰਨਾ 

5. "ਉਸਨĂ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਪ�ਸਤਾਵ� ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਅਨੁਮਾਨ� ਦਾ ਮਲੁ�ਕਣ ਕੀਤਾ, ਇਹ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਜਾਣਦੇ ਹੋਏ ਿਕ 

ਜੇਕਰ ਦੇ© ਦੀਆਂ ਆਰਿਥਕ ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸੋਿਧਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤ� ਅਨੁਮਾਨ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ", ਯੋਜਨਾ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਕਦਮ ਚੁਣੋ।' 

(a) ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਿਵਕਲਿਪਕ ਰਸਤੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ (b) ਿਵਕਲਿਪਕ ਰਸਤੇ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨਾ (c) ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਾਰਵਾਈ (d) 

ਯੋਜਨਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ 

6. "ਇੱਛਤ ਨਤੀਜੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਫਲਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਗਤੀ ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ"ੈ ਕਦਮ ਚੁਣੋ। 

(a) ਇੱਕ ਿਵਕਲਪ ਚਣੁਨਾ (b) ਿਵਕਲਿਪਕ ਰਸਤੇ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰਨਾ (c) ਯੋਜਨਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ (d) ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਾਰਵਾਈ 

 
(iv) ਹੇਠ� ਿਦੱਤਾ ਕਸੇ ਸਟੱਡੀ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹਠੇ� ਿਦੱਤੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: 

‘ਈ-ਸੋਿਲਊ©ਨ ਿਲਮਿਟਡ’ ਨĂ  ਆਪਣਾ ਕੰਮ 2020 ਿਵੱਚ ©ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਸੀ। ਆਪਣੀ ©ੁਰੂਆਤ ਦੇ ਸਮ�, ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਦੋ ਿਵਭਾਗ�, ਇੱਕ 

ਉਤਪਾਦਨ ਿਵਭਾਗ ਅਤੇ ਇੱਕ ਪ�©ਾਸਨ ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਨਾਲ ਿਸਰਫ਼ ਦਸ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਨ। ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ� 

ਅਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨĂ  ਸਾਲ� ਦੌਰਾਨ ਪ�ਿਸੱਧੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨੀ ©ੁਰੂ ਕਰ ਿਦੱਤੀ। ਪ�ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀਆਂ 

ਯੋਗਤਾਵ� 'ਤੇ ਿਵ©ਵਾਸ ਸੀ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ�� ਉਨ� � ਨĂ  ਉਨ� � ਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਿਦੱਤੀ। ਪ�ਬੰਧਨ ਨĂ  ਮੰਿਨਆ ਿਕ ਸੰਗਠਨ ਦ ੇ

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਵਧੇਰ ੇਖੁਦਮਖੁਿਤਆਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ ਉਨ� � ਨĂ  ਇੱਕ ਨੀਤੀਗਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਿਕ �ਚ 

ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਅਧੀਨ ਅਿਧਕਾਰੀਆ ਂ�ਤੇ ਘੱਟ ਕੰਟਰੋਲ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਅਧੀਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਵਧ ਗਈ 

ਅਤੇ ਹਣੁ ਉਹ ਕਈ ਅਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਸਨ। ਨਤੀਜੇ ਵਜ�, ਕਾਰਬੋਾਰ ਕਈ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਿਵਿਭੰਨ ਹੋ ਿਗਆ ਹ।ੈ 

ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ, ਇਸਦਾ ਕੰਮ ਪੂਰ ੇਦੇ© ਿਵੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਦ©ੇ� ਿਵੱਚ ਸੱਤ ©ਾਖਾਵ� ਹਨ। ਇਸਦਾ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਢ�ਚਾ ਹਣੁ ਿਡਵੀਜ਼ਨਲ 

ਢ�ਚੇ ਿਵੱਚ ਬਦਲ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਦਸ ਹਜ਼ਾਰ ਲੋਕ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਅਿਧਐਨ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: 

1. ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀ ਉਸ ਧਾਰਨਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ੋਿਜਸਨĂ  ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ। 

(a) ਅਿਧਕਾਰ ਸ�ਪਣਾ (b) ਕ�ਦਰੀਕਰਨ (c) ਿਵਕ�ਦਰੀਕਰਨ (d) ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ 

2. ਜਦ� ਕੰਪਨੀ ©ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਤ� ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਢ�ਚਾ ਕੀ ਸੀ? 

(a) ਿਵਭਾਗੀ ਢ�ਚਾ (b) ਕਾਰਜ©ੀਲ ਢ�ਚਾ (c) ਲਾਈਨ ਢ�ਚਾ (d) ਲਾਈਨ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਸੰਗਠਨ 



3. ਕੰਪਨੀ ਨĂ  ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਿਦੱਤੀ? 

(a) ਿਸਖਲਾਈ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ (b) ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ (c) ਿਵਕਾਸ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ (d) ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤ� ਆਜ਼ਾਦੀ 

4. ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਲਈ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਖੁਦਮੁਖਿਤਆਰੀ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਸੀ? 

(a) ਕੰਮ ਦੀ ਖੁਦਮਖੁਿਤਆਰੀ (b) ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਖੁਦਮੁਖਿਤਆਰੀ (c) ਿਸੱਖਣ ਦੀ ਖਦੁਮੁਖਿਤਆਰੀ (d) ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀ 

ਖੁਦਮੁਖਿਤਆਰੀ 

5. ਪ�ਬੰਧਨ ਨĂ  ਇੱਕ ਨੀਤੀਗਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ। 

(a) ਅਧੀਨ ਅਿਧਕਾਰੀਆ ਂ�ਤੇ �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਘੱਟ ਿਨਯੰਤਰਣ (b) ਅਧੀਨ ਅਿਧਕਾਰੀਆ ਂ�ਤੇ �ਚ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਵਧੇਰ ੇ

ਿਨਯੰਤਰਣ       (c) ਵਧੇਰੇ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ੋਗਰਾਮ          (d) ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਸਹੀ ਮਲੁ�ਕਣ 

6. ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬਦਿਲਆ ਹਇੋਆ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਢ�ਚਾ ਕੀ ਹ?ੈ 

(a) ਿਵਭਾਗੀ ਢ�ਚਾ   (b) ਕਾਰਜ©ੀਲ ਢ�ਚਾ    (c) ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਸੰਗਠਨ    (d) ਲਾਈਨ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਸੰਗਠਨ 

 
(v) ਹੇਠ� ਿਦੱਤਾ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: 'ਿਨਊਰ�ਜ' ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ 56 ਆਊਟਲੈ{ਟ� ਵਾਲੇ ਿਵਭਾਗੀ ਸਟੋਰ� 

ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਸਭ ਤ� ਘੱਟ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਦਾ ਹ।ੈ ਮਨੱੁਖੀ ਸਰਤੋ ਿਵਭਾਗ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਚੋਣ, 

ਿਸਖਲਾਈ, ਪ�ੇਿਰਤ ਅਤੇ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖਦਾ ਹ।ੈ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਿਵੱਚ 170 ਪੂਰ ੇਸਮ� ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ 80 

ਪਾਰਟ ਟਾਈਮ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹਨ। �ਚ-ਪੱਧਰੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਲਈ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀ ਭਰਤੀ ਿਨ{ਜੀ ਸਲਾਹਕਾਰ� ਰਾਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ 

ਪ©ੇੇਵਰ ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਹੀ ਪੇ©ਕ©� ਦੇ ਕ ੇਦੂਜੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਲੋੜ�ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਲੁਭਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਐਟਂਰੀ ਲੈਵਲ 'ਤੇ 

ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਭਰਤੀ ਵਾਕ-ਇਨ ਰਾਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ ਇਸਦੇ ਲਈ, ਨĄ ਿਟਸ ਬਰੋਡ 'ਤੇ ਇੱਕ ਨĄ ਿਟਸ ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ 

ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਨੌਕਰੀਆਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਦੱਸੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ। 'ਿਨਊਰ�ਜ' ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਜ� ਉਨ� � ਦੇ ਦੋਸਤ� ਅਤੇ ਿਰ©ਤੇਦਾਰ� ਨੰੂ 

ਉਮੀਦਵਾਰ� ਨੰੂ ਰਫੈਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਕੁਝ ਪ�ਿਤਭਾ©ਾਲੀ ਅਤੇ ਹਣੋਹਾਰ ਿਵਿਦਆਰਥੀਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਨਾਮਵਰ ਿਵਿਦਅਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਦਾ ਦੌਰਾ ਵੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। 'ਿਨਊਰ�ਜ' ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਵਾਧੂ 

ਿਵਭਾਗ� ਤ� ਉਨ� � ਿਵਭਾਗ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਘਾਟ ਹੈ, ਉਹਨ� ਨੰੂ ਛ�ਟਣ ਦੀ ਬਜਾਏ। 

�ਪਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ। 

1. �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਕਾਰਜ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ:ੋ 

(a) ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ (b) ਸੰਗਠਨ (c) ਿਨਯੰਤਰਣ (d) ਸਟਾਿਫੰਗ 

2. 'ਿਨਊਰ�ਜ' ਦੁਆਰਾ ਭਰਤੀ ਦ ੇਿਕਹੜੇ ਸਰਤੋ� ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ? 

(a) ਅੰਦਰਨੂੀ ਸਰਤੋ (b) ਬਾਹਰੀ ਸਰੋਤ (c) ਅੰਦਰਨੂੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਦੋਵ� ਸਰੋਤ (d) ਬਾਹਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ 

3. �ਚ-ਪੱਧਰੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਲਈ ਭਰਤੀ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਕੀ ਹੈ? 

(a) ਇ©ਿਤਹਾਰ (b) ਪ�ਾਈਵੇਟ ਸਲਾਹਕਾਰ (c) ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਐਕਸਚ�ਜ (d) ਕ�ਪਸ ਭਰਤੀ 

4. ਐਟਂਰੀ ਲੈਵਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਦੀ ਭਰਤੀ ਿਵਧੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸ।ੋ 

(a) ਿਸੱਧੀ ਭਰਤੀ (ਵਾਕ-ਇਨ) (b) ਕਜ਼ੈੂਅਲ ਕਾਲਰ (c) ਲੇਬਰ ਠĂ ਕੇਦਾਰ (d) ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਐਕਸਚ�ਜ 

5. 'ਿਨਊਰ�ਜ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਜ� ਉਨ� � ਦੇ ਦੋਸਤ� ਅਤੇ ਿਰ©ਤੇਦਾਰ� ਨੰੂ ਉਮੀਦਵਾਰ� ਨੰੂ ਰੈਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ 

ਹ'ੈ ਭਰਤੀ ਦ ੇਸਰੋਤ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

(a) ਅੰਦਰਨੂੀ ਭਰਤੀ  (b) ਬਾਹਰੀ ਭਰਤੀ   (c) ਬਾਹਰੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਸਰਤੋ� ਦੀ ਿਮ©ਰਤ ਪ�ਣਾਲੀ   (d) ਿਸੱਧੀ ਭਰਤੀ 

6. 'ਿਨਊਰ�ਜ' ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਵਾਧੂ ਿਵਭਾਗ� ਤ� ਉਨ� � ਿਵਭਾਗ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਘਾਟ ਹੈ, ਉਹਨ� ਨੰੂ ਛ�ਟਣ ਦੀ 

ਬਜਾਏ? ਭਰਤੀ ਦ ੇਸਰੋਤ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸੋ। 

(a) ਿਸੱਧੀ ਭਰਤੀ (b) ਤਰੱਕੀ (c) ਤਬਾਦਲੇ  (d) ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਿਸਫਾਰ© 

 



(vi) ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਨੰੂ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: 

ਿਚੰਤਾਮਣੀ 'ਗਲੋਬਲ ਇੰਡੀਆ ਿਲਮਿਟਡ' ਦੇ ਸਟੀਲ ਿਨਰਮਾਣ ਅਤ ੇਿਨਰਯਾਤ ਦੇ ਉਤਪਾਦਨ ਪ�ਬੰਧਕ ਹਨ। ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ, ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ 

ਉਤਪਾਦਨ ਟੀਿਚਆ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹ� ਕਰ ਸਕੀ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨĂ  ਕਾਰਨ� ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤ ੇਆਪਣੀ 

ਿਸਫਾਰ© ਦੇਣ ਲਈ ਮਾਿਹਰ� ਦੀ ਇੱਕ ਕਮੇਟੀ ਦਾ ਗਠਨ ਕੀਤਾ ਤ� ਜੋ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦਨ ਦੇ ਟੀਚੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਕੰਪਨੀ ਨĂ  

ਉਤਪਾਦਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਰਕਾਰਡ� ਦਾ ਿਵ©ਲੇ©ਣ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇਪਾਇਆ ਿਕ ਸੰਚਾਰ ਕਾਰਨ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਸਨ। ਗਲੋਬਲ ਇੰਡੀਆ 

ਿਲਮਿਟਡ ਦੇ ਸਖ਼ਤ ਿਨਯਮ ਸਨ ਅਤੇ ਉਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਸੰਚਾਰ 'ਤ ੇਜ਼ੋਰ ਿਦੰਦਾ ਸੀ, ਿਜਸ ਕਾਰਨ ਦੇਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਸੀ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਕਈ ਪ�ਬੰਧਕੀ ਪੱਧਰ ਵੀ ਸਨ ਿਜਸ ਕਾਰਨ ਹੋਰ ਦੇਰੀ ਹਈੋ ਅਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਿਵਘਨ ਿਪਆ, ਿਜਸ ਕਾਰਨ ਦੇਰੀ 

ਹੋਈ। 

ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਪ�ੋਡਕ©ਨ ਮੈਨĂ ਜਰ, ਿਚੰਤਾਮਣੀ, ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਲਿਹਜ਼ਾ ਵਰਤ ਿਰਹਾ ਸੀ ਜੋ ਅਕਸਰ ਵਰਕਰ� ਦੀਆ ਂਭਾਵਨਾਵ� ਨੰੂ ਠĂ ਸ 

ਪਹੁੰ ਚਾ�ਦਾ ਸੀ। ਨਾਲ ਹੀ ਿਚੰਤਾਮਣੀ ਅਤੇ ਵਰਕਰ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਿਵੱਚ ਿਵ©ਵਾਸ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਸਨ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਦੇ ਸੰਦੇ©� ਨੰੂ 

ਅਸਲ ਅਰਥ� ਿਵੱਚ ਨਹ� ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਸਨ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਮਾਮਲੇ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰ ੋਅਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ। 

1. ਉਪਰੋਕਤ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਦ©ੇਨ ਫੰਕ©ਨ ਦ ੇਿਕਹੜੇ ਤੱਤ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ? 

(a) ਿਨਗਰਾਨੀ (b) ਪ�ੇਰਣਾ (c) ਲੀਡਰਿ©ਪ (d) ਸੰਚਾਰ 

2. ਉਪਰੋਕਤ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਸੰਚਾਰ ਸਮੱਿਸਆ ਸਪੱ©ਟ ਹੈ? 

(a) ਸਹੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਘਾਟ (b) ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ� (c) ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿਵੱਚ ਸਮਝ ਦੀ ਘਾਟ (d) ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਿਵੱਚ ਅਿਵ©ਵਾਸ 

3. "ਗਲੋਬਲ ਇੰਡੀਆ ਿਲਮਿਟਡ ਦੇ ਸਖ਼ਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਸਨ ਅਤ ੇਿਨਰਧਾਰਤ ਚਨੈਲ� ਰਾਹ� ਸੰਚਾਰ 'ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਿਦੰਦੇ ਸਨ ਿਜਸ 

ਕਾਰਨ ਦੇਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਸੀ" ਸੰਚਾਰ ਰਕੁਾਵਟ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

(a) ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਰੁਕਾਵਟ (b) ਿਨ{ਜੀ ਰੁਕਾਵਟ� (c) ਅਰਥਵਾਦੀ ਰੁਕਾਵਟ� (d) ਮਨĄ ਿਵਿਗਆਨਕ ਰਕੁਾਵਟ� 

4. "ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਈ ਪ�ਬੰਧਕੀ ਪੱਧਰ ਵੀ ਸਨ ਜੋ ਹਰੋ ਦੇਰੀ ਅਤੇ ਿਵਗੜ ੇਹੋਏ ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੇ ਸਨ" ਰੁਕਾਵਟ ਦੀ ਿਕਸਮ ਨੰੂ 

ਦਰਸਾ�ਦੇ ਹਨ। 

(a) ਿਨ{ਜੀ ਰੁਕਾਵਟ� (b) ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਰੁਕਾਵਟ� (c) ਮਨĄ ਿਵਿਗਆਨਕ ਰੁਕਾਵਟ� (d) ਅਰਥਵਾਦੀ ਰਕੁਾਵਟ� 

5. "ਿਚੰਤਾਮਣੀ ਅਤੇ ਵਰਕਰ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਿਵੱਚ ਿਵ©ਵਾਸ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਸਨ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਦੇ ਸੰਦੇ© ਨੰੂ ਅਸਲ ਅਰਥ� ਿਵੱਚ ਨਹ� 

ਸਮਝ ਸਕ"ੇ ਮਨĄ ਿਵਿਗਆਨਕ ਰਕੁਾਵਟ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਓ। 

(a) ਸਮ� ਤ� ਪਿਹਲ� ਮਲੁ�ਕਣ (b) ਿਧਆਨ ਦੀ ਘਾਟ (c) ਅਿਵ©ਵਾਸ (d) ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ 

6. ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਰਕੁਾਵਟ� ਵੀ ਸਨ, ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਰੁਕਾਵਟ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਓ। 

(a) ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਢ�ਚੇ ਿਵੱਚ ਜਿਟਲਤਾ (b) ਸਿਥਤੀ ਅੰਤਰ (c) ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਨੀਤੀ (d) ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਿਨਯਮ 

 
(vii) ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਨੰੂ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: 

ਰੁਦਰ ਐਟਂਰਪ�ਾਈਿਜ਼ਜ਼ ਿਲਮਿਟਡ ਦੋ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ਚਲਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਮੈਨੂਫੈਕਚਿਰੰਗ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ਹੈ ਅਤੇ ਦਜੂਾ ਟ�ੇਿਡੰਗ ਿਡਵੀਜ਼ਨ 

ਹੈ। ਿਵੱਤੀ ਕੰਟਰੋਲਰ ਨĂ  ਿਕਹਾ ਿਕ ਿਨਰਮਾਣ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ `80 ਕਰੜੋ ਦੀ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਜਦ� ਿਕ ਵਪਾਰ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ `20 

ਕਰੜੋ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਦੋਵ� ਵੰਡ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਕ� ਤ� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਕਦੀ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਜਦ� ਿਕ ਇਹ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਮੁਕਾਬਲੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਉਦਾਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਮੈਨੂਫੈਕਚਿਰੰਗ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ਨĂ  ਸਿਥਰ 

ਸੰਪਤੀਆਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੁਝ ਮ©ੀਨ� ਨੰੂ ਲੀਜ਼ 'ਤੇ ਲੈਣ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰਾ ਪੈਸਾ ਖਰਚ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ 

ਇਸ ਿਲਖਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: 

1. ਦੋਵ� ਿਡਵੀਜ਼ਨ� ਲਈ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ। 

ਿਕਹੜਾ ਕਾਰਕ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ? 



(a) ਬਾਜ਼ਾਰ ਮੁਕਾਬਲਾ (b) ਉਤਪਾਦਨ ਚੱਕਰ (c) ਵਪਾਰਕ ਚੱਕਰ (d) ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ 

2. ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� 'ਤੇ ਉਦਾਰਵਾਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੀਤੀ ਦਾ ਕੀ ਪ�ਭਾਵ ਹ?ੈ 

(a) ਹੋਰ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀ ਲੋੜ (b) ਘੱਟ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀ ਲੋੜ (c) ਕੋਈ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� (d) ਸਿਥਤੀ 'ਤੇ 

ਿਨਰਭਰ ਕਰਗੇਾ 

3. ਕੱਚੇ ਮਾਲ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦਾ ਟਰਨਓਵਰ, ਆਿਦ ਵੀ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਕ ਦੀ ਪਛਾਣ 

ਕਰ:ੋ 

(a) ਸੰਚਾਲਨ ਕੁ©ਲਤਾ (b) ਿਵੱਤੀ ਿਵਕਲਪ (c) ਸਿਹਯੋਗ ਦਾ ਪੱਧਰ (d) ਉਪਰੋਕਤ ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

4. ਕੱਚੇ ਮਾਲ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੇ ਿਤਆਰ ਮਾਲ ਿਵੱਚ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਦਾ ਸਮ� ਵੀ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ 

ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਕ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ 

(a) ਮੌਸਮੀ ਕਾਰਕ (b) ਕਾਰਜ� ਦਾ ਪੈਮਾਨਾ (b) ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ (d) ਉਤਪਾਦਨ ਚੱਕਰ 

5. ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀਆਂ ਕੀਮਤ� ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਅਤ ੇਿਗਰਾਵਟ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਕ ਦੀ 

ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

(a) ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕਰਜ਼ਾ (b) ਤਕਨੀਕੀ ਅੱਪਗ�ੇਡ©ੇਨ (c) ਮਿਹੰਗਾਈ (d) ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਨਹ� 

6. ਿਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਕਾਰੋਬਾਰ� ਲਈ ਕਾਰਜ©ੀਲ ਪੂੰ ਜੀ ਦੀ ਲੋੜ ਵੱਖਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ: 

(a) ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ (b) ਸੰਚਾਲਨ ਦਾ ਪਮੈਾਨਾ (c) ਮੌਸਮੀ ਕਾਰਕ (d) ਉਤਪਾਦਨ ਦੀ ਤਕਨੀਕ 

 
(viii) ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਪਾਠ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: 

©�ੀਮਤੀ ਸ©ੁਿਮਤਾ ਆਪਣੇ ਘਰ ਲਈ ਨਵੀਨਤਮ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਵਾਲਾ ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ ਖਰੀਦਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਸਨĂ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬ��ਡ� ਦੇ 

ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੇ ਕਈ ©ੋਅ ਰਮੂ� ਦਾ ਦਰੌਾ ਕੀਤਾ। ਉਹ ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ ਚੁਣਨ ਿਵੱਚ ਉਲਝਣ ਿਵੱਚ ਸੀ ਿਕ�ਿਕ ਸਾਰੇ ਬ��ਡ ਲਗਭਗ 

ਇੱਕੋ ਿਜਹੇ ਿਦਖਾਈ ਿਦੰਦੇ ਸਨ। ਉਹ ਕੋਈ ਅਿਜਹਾ ਿਵਅਕਤੀ ਚਾਹੁੰ ਦੀ ਸੀ ਜੋ ਹਰਕੇ ਬ��ਡ ਦੀਆਂ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਬਾਰ ੇਦੱਸ ਸਕ ੇਤ� ਜੋ ਉਹ 

ਇੱਕ ਖਰੀਦਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕ।ੇ 

1. ਿਕਹੜਾ ਪ�ਮ©ੋਨ ਟੂਲ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੁਕਾਨ 'ਤੇ ਿਲਆਏਗਾ? 

(a) ਲੋਕ ਸੰਪਰਕ (b) ਇ©ਿਤਹਾਰ(c) ਿਨ{ਜੀ ਿਵਕਰੀ (d) ਿਵਕਰੀ ਪ�ਮ©ੋਨ 

2. ਉਸ ਸਾਧਨ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਮਨਾਏਗਾ। 

(a) ਿਨ{ਜੀ ਿਵਕਰੀ (b) ਿਵਕਰੀ ਪ�ਚਾਰ(c) ਇ©ਿਤਹਾਰ (d) ਲੋਕ ਸੰਪਰਕ 

3. ਉਸ ਪ�ਚਾਰ ਸਾਧਨ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸੋ ਿਜਸਦੀ ਵਰਤ� ਜਨਤਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(a) ਿਵਕਰੀ ਪ�ਮ©ੋਨ (b) ਇ©ਿਤਹਾਰ(c) ਲੋਕ ਸੰਪਰਕ (d) ਿਨ{ਜੀ ਿਵਕਰੀ 

4. ‘ਉਹ ਸਾਧਨ ਦੱਸੋ ਿਜਸਦੀ ਵਰਤ� ਥੋੜ�ੇ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਸਟਾਕ ਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।’ 

(a) ਲੋਕ ਸੰਪਰਕ (b) ਇ©ਿਤਹਾਰ(c) ਿਨ{ਜੀ ਿਵਕਰੀ (d) ਿਵਕਰੀ ਪ�ਮ©ੋਨ 

5. ਫਰਮ ਦੀ ਸਦਭਾਵਨਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕਹੜਾ ਸਾਧਨ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

(a) ਜਨ ਸੰਪਰਕ (b) ਿਨ{ਜੀ ਿਵਕਰੀ(c) ਇ©ਿਤਹਾਰ (d) ਿਵਕਰੀ ਪ�ਮ©ੋਨ 

6. ਉਪਰੋਕਤ ਟੈਕਸਟ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਿਕਹੜੇ ਤੱਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ? 

(a) ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਮ©ਰਣ (b) ਉਤਪਾਦ ਿਮ©ਰਣ(c) ਪ�ਚਾਰ ਿਮ©ਰਣ (d) ਕੀਮਤ ਿਮ©ਰਣ 

 
(ix) ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: 

ਸਾਥੀ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੇ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ਨੰੂ ਉਠਾ�ਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਉਨ� � ਿਵੱਚ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਵੀ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਇਸਨĂ  

ਜੈਿਵਕ ਖੇਤੀ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ ਫੈਲਾਉਣ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਰਸਾਇਣ� ਅਤੇ ਕੀਟਨਾ©ਕ� ਤ� ਮਕੁਤ ਜੈਿਵਕ ਭੋਜਨ ਵੱਲ ਜਾਣ 



ਲਈ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ 'ਖੇਤ ਤ� ਪਲੇਟ ਤੱਕ ਜੈਿਵਕ ਭੋਜਨ' 'ਤੇ ਇੱਕ ਵਰਕ©ਾਪ ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕੀਤਾ। ਲੋਕ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ 

ਹੈ ਿਕ ਸੰਸਥਾ ਭਾਰੀ ਧਾਤ� ਜ� ਕੀਟਨਾ©ਕ� ਦੀ ਮਜੌੂਦਗੀ ਵਰਗੀ ਿਮਲਾਵਟ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਮਿੂਨਆਂ ਦੀ 

ਜ�ਚ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਟੈਸਟ� ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਇਸਦੇ ਮਾਿਸਕ ਰਸਾਲੇ ਿਵੱਚ ਪ�ਕਾਿ©ਤ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਪੀੜਤ ਖਪਤਕਾਰ� ਵੱਲ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਕੇਸ 

ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਾਥੀ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� 'ਤੇ ਵੀ ਿਧਆਨ ਿਦੰਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਿਹਲ� ਚੀਜ਼� ਨੰੂ ©�ਤੀਪਰੂਨ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੁਲਝਾਉਣ ਦੀ ਕਿੋ©© ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਿਫਰ ਜੇਕਰ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਹੱਲ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀ ਸੰਤੁ©ਟੀ ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਢ�ਚਾ ਸਝੁਾ�ਦਾ ਹ।ੈ ਸਾਥੀ ਖਪਤਕਾਰ� 

ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਕੀਮਤ, ਗੁਣਵੱਤਾ ਆਿਦ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਕਿੋ©© ਕਰਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਉਹ ਕਾਰਬੋਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਧਖੋਾ 

ਨਾ ਖਾ ਸਕਣ। 

1. 'ਜੈਿਵਕ ਭੋਜਨ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਫੈਲਾਉਣ ਲਈ', NGO ਦੇ ਕੰਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

(a) ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ (b) ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਜਾਗਰੂਕ ਕਰਨਾ (c) ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆ ਂਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖਣਾ (d) ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ 

2. NGO ਦੁਆਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਾਰਜ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ।ੋ "ਲੋਕ� ਨੰੂ ਸਿੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਿਕ ਸੰਸਥਾ ਿਮਲਾਵਟ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ 

ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਮੂਿਨਆਂ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਦੀ ਹੈ"। 

(a) ਖੋਜ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ (b) ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ (c) ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਜਾਗਰੂਕ ਕਰਨਾ (d) ਉਤਪਾਦ ਟੈਸਿਟੰਗ 

3. "ਟੈਸਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਇਸਦੇ ਮਾਿਸਕ ਰਸਾਲੇ ਿਵੱਚ ਪ�ਕਾਿ©ਤ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ"। NGO ਦਾ ਿਕਹੜਾ ਕਾਰਜ ਿਬਆਨ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਹੋਇਆ 

ਹ"ੈ? 

(a) ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ (b) ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ (c) ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਜਾਗਰੂਕ ਕਰਨਾ (d) ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� 'ਤੇ 

ਿਧਆਨ ਦੇਣਾ 

4. "ਇਹ ਪੀੜਤ ਖਪਤਕਾਰ� ਵੱਲ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਸੇ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ"ੈ, NGO ਦੇ 

ਕਾਰਜ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ।ੋ 

(a) ਉਤਪਾਦ ਟੈਸਿਟੰਗ (b) ਖੋਜ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ (c) ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ (d) ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨਾ 

5. "ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� 'ਤੇ ਵੀ ਿਧਆਨ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ"ੈ, NGO ਫੰਕ©ਨ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸ।ੋ 

(a) ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ (b) ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਜਾਗਰੂਕ ਕਰਨਾ (c) ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� 'ਤੇ ਿਧਆਨ ਦੇਣਾ (d) ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਸਹਾਇਤਾ 

6. "ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਕੀਮਤ, ਗੁਣਵੱਤਾ, ਆਿਦ ਬਾਰੇ ਿਸੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਕੋਿ©© ਕਰਦਾ ਹ ੈਤ� ਜੋ ਉਹ 

ਕਾਰਬੋਾਰੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਧੋਖਾ ਨਾ ਖਾ ਸਕਣ"। 

(a) ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ (b) ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ ਜਾਗਰੂਕ ਕਰਨਾ (c) ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖਣਾ (d) ਖਪਤਕਾਰ� ਨੰੂ 

ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ 
 
(x) ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਨੰੂ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: 

ਧੀਰਜ ਰਾਏ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ, ਕੂਿਲੰਗ ਸਿਲਊ©ਨਜ਼ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦੇ ਮੈਨĂ ਿਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਹਨ ਜੋ ਏਅਰ-ਕੰਡੀ©ਨਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ 

ਲੱਗੀ ਹਈੋ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਿਪਛਲੇ ਦੋ ਸਾਲ� ਤ� ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ� ਲਈ 40 ਪ�ਤੀ©ਤ ਮਾਰਕੀਟ ਿਹੱਸੇਦਾਰੀ ਰੱਖ ਰਹੀ ਸੀ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਦੋ ਮਨੈĂ ਜਰ 

ਹਨ, ਮੂਰਤੀ ਰਤਨ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਵਭਾਗ ਲਈ ਅਤ ੇਿਸਧਾਰਥ ਉਤਪਾਦਨ ਿਵਭਾਗ ਲਈ। ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਸਪਲਾਈ ਹੋਣ ਕਾਰਨ 

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਹੱਸਾ ਗੁਆ ਰਹੀ ਸੀ। ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਡੀਲਰ� ਤ� ਸਪਲਾਈ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦੀਆ ਂਿ©ਕਾਇਤ� ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਿਮਲ ਰਹੀਆਂ ਸਨ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸੀਈਓ ਨĂ  ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਿਹੱਸਦੇਾਰੀ ਘਟਣ ਦੇ ਕਾਰਨ� ਦੀ ਜ�ਚ ਕੀਤੀ। ਇਹ ਪਾਇਆ ਿਗਆ ਿਕ 

ਉਤਪਾਦਨ ਪ�ਬੰਧਕ ਉਤਪਾਦਨ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ 'ਤੇ ਸਹੀ ਿਨਯੰਤਰਣ ਨਹ� ਵਰਤ ਿਰਹਾ ਸੀ। ਉਤਪਾਦਨ ਪ�ਬੰਧਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ 

ਉਤਪਾਦਨ ਟੀਚੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਨਹ� ਕਰ ਿਰਹਾ ਸੀ ਅਤੇ ਉਨ� � ਨੰੂ ਪ�ਦਰ©ਨ ਲਈ ਕਈੋ ਦਬਾਅ ਨਹ� ਿਮਲ ਿਰਹਾ ਸੀ। ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� 



ਉਤਪਾਦਨ ਘੱਟ ਹੋਇਆ। ਪ�ੋਡਕ©ਨ ਮਨੈĂ ਜਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਕੰਮ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਨਹ� ਮਾਪ ਿਰਹਾ ਸੀ। ਸੀਈਓ ਨĂ  ਇਹ ਵੀ ਪਾਇਆ ਿਕ 

ਉਤਪਾਦਨ ਿਵਭਾਗ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਕੁ©ਲ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰ ਿਰਹਾ ਸੀ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਪੜ�ੋ ਅਤੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ: 

1. ਉਪਰੋਕਤ ਕਸੇ ਸਟੱਡੀ ਿਵੱਚ ਚਰਚਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਕਾਰਜ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ। 

(a) ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ (b) ਿਨਯੰਤਰਣ (c) ਿਨਰਦੇ©ਨ (d) ਸੰਗਠਨ 

2. ਕੂਿਲੰਗ ਸਿਲਊ©ਨਜ਼ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਹੱਸਾ ਿਕੰਨਾ ਸੀ? 

(a) 30% (b) 40% 
(c) 45% (d) 50% 
3. ਕੂਿਲੰਗ ਸਿਲਊ©ਨਜ਼ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਹੱਸਾ ਿਕ� ਘਟਣਾ ©ੁਰੂ ਹਇੋਆ? 

(a) ਕੀਮਤ ਦੀ ਸਮੱਿਸਆ (b) ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਸਮੱਿਸਆ 

(c) ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਦੇਰ ਨਾਲ ਸਪਲਾਈ (d) ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰੇ ਮੁਕਾਬਲਾ 

4. ਿਨਯੰਤਰਣ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦ ੇਿਕਹੜ ੇਕਦਮ ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਜਦ� ਇਹ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਿਕ 'ਉਤਪਾਦਨ ਪ�ਬੰਧਕ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਉਤਪਾਦਨ ਟੀਚੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਨਹ� ਕਰ ਿਰਹਾ ਸੀ'? 

(a) ਅਸਲ ਪ�ਦਰ©ਨ ਦਾ ਮਾਪ 

(b) ਪ�ਦਰ©ਨ ਦ ੇਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ 

(c) ਿਮਆਰ ਨਾਲ ਅਸਲ ਪ�ਦਰ©ਨ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨਾ 

(d) ਭਟਕਣਾਵ� ਦਾ ਿਵ©ਲੇ©ਣ ਕਰਨਾ 

5. ਜਦ� ਇਹ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ 'ਉਤਪਾਦਨ ਿਵਭਾਗ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਕੁ©ਲ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰ ਿਰਹਾ ਸੀ' ਤ� ਉਤਪਾਦਨ ਪ�ਬੰਧਕ ਦੁਆਰਾ ਪ�©ਨ 

ਿਵੱਚ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਫੰਕ©ਨ ਦੀ ਿਕਹੜੀ ਿਵ©ੇ©ਤਾ ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ? 

 
(a) ਇਹ ਟੀਚਾ-ਅਧਾਿਰਤ ਹੈ 

(b) ਇਹ ਿਵਆਪਕ ਫੰਕ©ਨ ਹੈ 

(c) ਇਹ ਇੱਕ ਿਨਰੰਤਰ ਫੰਕ©ਨ ਹੈ 

(d) ਇਹ ਿਪੱਛੇ ਵੱਲ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਵੱਲ ਦੋਵ� ਤਰ�� ਦਾ ਹੈ 

6. ਉਤਪਾਦਨ ਫੰਕ©ਨ ਲਈ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਿਕਹੜੀ ਉਦਾਹਰਣ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ? 

 
(a) ਪਿਹਲੀ ਿਤਮਾਹੀ ਿਵੱਚ 2% ਦੀ ਮਾਰਕੀਟ ਿਹੱਸਦੇਾਰੀ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ 

(b) ਸਰਤੋ� ਦੀ ਬਰਬਾਦੀ ਿਵੱਚ 3% ਦੀ ਕਮੀ 

(c) ਪ�ੇਰਣਾ ਪੱਧਰ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ 

(d) ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧ� ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ 


