
 

            PweInl ilKqI pypr nots (2025-26) 

                       Final Paper   

 

ipAwry ividAwrQIE quhwnUM kMipaUtr swieMs ivSy dw PweInl ilKqI pypr jo ik ku`l 50 AMk dw hovygw 
dy sbMD iv`c pRSn gZso fszB GkrK (Gkr T, Gkr n ns/ Gkr J) ftZu tzfvnk j't/rk   

1. Gkr T ku`l 12 AMkW dw hovygw ijs iv`c 4 pRSn pj[Fftebgh,4 ykbh EktK tkb/ hoxgy Aqy 4 pRSn g{o/ o{g tkb/ 
hoxgy[  

2. Gkr n ku`l 20 AMkW dw hovygw ijs iv`c 4-4 nzek d/ 5 pRSn j'Dr/, fi; ftZu d' pRSnW ftZu nzdo{Bh S'N j't/rh. 

3. . Gkr J ku`l 18 AMkW dw hovygw ijs iv`c 6-6 nzeK d/ 3 pRSn j'Dr/, fi; ftZu nzdo{Bh S'N j't/rh. 

 

pj[-ftebgh T[ZsoK tkb/ pRSn: 

1…………… ਵਰਡ ਩ਰ੅ਸ੄ਸਰ ਸਾਪਟਵ੃ਅਰ ਹ੄[ 

a. ਌ੱਭ. ਌ੱਸ. ਵਵਿੰਡ੅  b. ਌ੱਭ. ਌ੱਸ. ਌ਕਸਲ  c. ਌ੱਭ. ਌ੱਸ. ਩ਾਵਰ਩ੁਆਇਿੰਟ d.਌ੱਭ. ਌ੱਸ ਵਰਡ 

2. ਸ਩੄ਵਲਿੰਗ ਅਤ੃ ਗਰਾਭਰ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ……………ਕੀਅ ਵਰਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄[ 

a.Ctrl+F7   b. Alt+F7   c.F7    d. Shift F7 

3. ਌ੱਭ. ਌ੱਸ. ਵਰਡ ਵਵੱਚ ……………ਆ਩ਸ਼ਨ ਩੃ਜ ਦ੃ ਢਾਾਂਚ੃ ਅਤ੃ ਲ੃ਅ-ਆਊਟ ਨੂਿੰ ਫਦਲਦਾ ਹ੄[ 

a.Format   b. Print and Print Preview c.Page Setup   d. Proofing 

4. …………………………..ਇੱਕ ਇਲ੄ਕਟਰਾਵਨਕ ਸ਩ਰੇਂਡਸ਼ੀਟ ਸਾਪਟਵ੃ਅਰ ਹ੄, ਜ੅ ਸਵ੄ਚਾਲਤ ਗਣਨਾ ਲਈ ਵਰਵਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ੄[ 

a.MS Window   b.MS Excel   c.MS PowerPoint  d. MS Word 

5……………..ਪ੆ਟ ਸਟਾਇਲ, ਆਕਾਰ, ਰਿੰਗ, ਫ੅ਲਡ, ਇਟਾਵਲਕ, ਅਿੰਡਰਲਾਈਨ ਅਤ੃ ਹ੅ਰ ਸਿੰਫਿੰਧਤ ਭਾ਩ਦਿੰਡਾਾਂ ਨੂਿੰ ਫਦਲਣ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਵਦਿੰਦਾ ਹ੄[ 

a. Formatting   b. Alignment   c. Proofing   d. Filtering 

6. ਹ੃ਠ ਵਲਵਿਆਾਂ ਵਵਚੋਂ ਵਕਹੜੀ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਨੂਿੰ ਕਿੰਡੀਸ਼ਨਲ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ੄ ? 

a.for    b.break    c. if    d. while 

7. switch-case……………ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਦੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਹੁਿੰਦੀ ਹ੄ ? 

a. if else   b. if else if   c.break    d. goto 

8. Switch ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਵਵਚ case ਨੂਿੰ ਿਤਭ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄ ? 

a. continue   b.goto    C. if    d. break 

9. ਹ੃ਠ ਵਲਿੀਆਾਂ ਵਵਚੋਂ ਵਕਹੜੀ ਩੅ਸਟ ਟ੄ਸਟ ਲੂ਩ ਦੀ ਉਦਾਹਰਣ ਹ੄ ? 

a.for    b. while    c.do-while   d. continue 

10.ਹ੃ਠ ਵਲਵਿਆਾਂ ਵਵਚੋਂ ਵਕਹੜੀ ਜਿੰਵ਩ਿੰਗ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਨਹੀਂ ਹ੄ ? 

a. while    b. continue   c.goto    d. break 

11. ie~k ________ kMipaUtr dw smUh hY jo iek~Ty juVy hoey hn[  

a. nYtvrk            A.isstm                    e. pRtokol                s. ieMtrnY~t  

12. ________ Asl iv~c multIport irpItr hY[  
a. h~b      A. sivc                     e. rwaUtr                s.ibRj 

   12th  



13. ________ ie~k 2 port aupkrx hY[  

a. h~b                A. sivc                      e. rwaUtr                s. ibRj 

14.vweI-PweI dw ArQ hY ________  

a. vwierlYs PIlf       A. vwierlY~s PweIfYiltI    e. vwier Pwier        s. vwier iPfYltI  

15.  ________ ie~k ibRj Aqy rwaUtr dw sumyl hY[  

a. sivc             A. ibRj                        e. h~b                   s. bRotr 

16.  ieMnPrmySn tYknwlojI (AweI.  tI.) ie~k Aijhw Kyqr hY ijsdy qihq kMipaUtr jW hor BiOqk  aupkrx 

(hwrfvyAr,swPtvyAr) dI vrqNo ielYktRwink fwtw ƒ bxwaux, _________, sur`iKAq krn Aqy Awdwn pRdwn krn leI kIqI 

jWdI hY[  

a) AYksYs krn       A) pRikRAw krn          e) pirBwiSq krn            s) syv krn  

17. AwnlweIn is`iKAw syvwvW dI SurUAwq dy nwl,ividAwrQI _________ dI vrqoN krky iksy vI jgHw bYT ky vI is~K skdy 

hn[  

a) ieMtrnYt          A)ibjlI             e) 5 jI tYknwlojI              s) eImyl  

18. AYNfrwief ApriytMg isstm ie~k____________AwpriytMg isstm hY [  

a) kMipaUtr          A) mobwiel             e) qknIk                s) vrcUAl irAYltI  

19. klwaUf kMipaUitMg iek iksm dI ___________ ADwirq kMipaUitMg qknIk hY[  

a)ib~g fwtw       A) ieMtrnYt         e) AweI.E.tI.    s) blUtu~Q 

20. AI dI Dwrxw iks ny ilAWdI?  

a)ivktr AYils     A) mwirvn imnskI     e) AYln itaUirMg       s) john mYkkwrQI  

21. AI dI ikhVI iksm iekhrIAW XogqwvW qy kyNdirq hY Aqy iek Kws kwrj krdI hY?  

a) supr AI       A) nYro AI       e) jnrl AI        s) iehnW iv~coN koeI nhIN  

22. ienHW iv~coN iks AI iksm iv~c fwtw stor krn dI smr~Qw nhIN hY?  

a)ilmtf mYmrI    A)rIAYiktv mSInW    e)idmwg dIAW g~lW      s)svY-jwgrUkqw  

23. kudrqI BwSw ƒ kMipaUtr dy smJxXog rUp iv~c bdlxw AKvwauNdw hY?  

a) ieMtrUsn fItYkSn     A) mSIn tRWslySn    e) AweIfYNtIiPkySn   s) iehnW iv~coN koeI nhIN  

24. AYksprt isstm dw idmwg huMdw hY _________  

a) ieMPrYNs ieMjx     A) nwlyz-bys      e) XUzr ieMtrPyS      s) ienHW iv~coN koeI nhIN  

25.ij~Qy mwihrW qoN pRwpq igAwn ƒ stor kIqw jWdw hY?  

a) fomyn AYksprt    A) nwlyz-bys      e) XUzr              s) ieh swry  

26. robot jo ie~kqr kIqy fytw dy ivSlySx leI shwieqw pRdwn krdy hn?  

a) hYlQ kyAr robot     A) GrylU robot      e) imltrI robot      s)irsrc robot  

27. _______qoN Bwv sUcnw ƒ kMipaUtr dy pVHnXog Aqy sMBwLxXog rUp iv~c bdlx dI pRikRAw hY[  

a) eI-lirnMg      A) eI-kwmrs      e)ifzItlweIzySn      s) nY~t biYkMg  

28. _____________ qoN Bwv ieMtrnY~t rwhIN vsqW ƒ KrIdxw jW vycxw hY[  

a) eI-kwmrs      A)ifjIlOkr       e)ifzItl pYmyNt      s) koeI nhIN  

29. _____________ nkdI rihq Bugqwn dw Aswn Aqy qyz qrIkw hY[  

a)ifzItlweIzySn    A) storyz       e) AwPlwien        s)ifzItl pYmyNt  

30. ______________iv~c kyvl iv`idAk Xogqw dy dsqwvyz jo ik iv`idAk sMsQwvW v~loN ifzItl mwiDAm iv~c zwrI kIqy 

jWdy hn, hI stor ho skdy hn[  

a) SWAYAM      A) NAD       e) MOOCs        s) DigiLocker  

31. ____________ eI-kwmrs dI ie~k iksm hY ijs iv~c kMpnI Aqy Kpqkwr Swiml huMdy hn[  

a) B2B        A) B2C        e) C2C           s) koeI nhIN 

32. srkwr dIAW Aw~nlweIn syvwvW Aqy siuvDwvW ƒ _________ikhw jWdw hY [  

a) lok BlweI syvwvW      A) lokqMqrI syvwvW       e) eI-gvrns         s) ieMtnY~t syvwvW  

33. G2C dw mqlb hY?  

a) srkwr qoN krmcwrI      A) srkwr qoN nwgirk      e) srkwr qoN vpwrI    s) srkwr qoN srkwr   

 



34. eI-gvrns dIAW syvwvW Aqy siuvDwvW dw AwDiunk rUp ________ hY [  

a) eI-ibzns         A) eI-kwmrs         e) eI-srivisz        s) smwrt gvrns  

35. ADwr kwrf dy nMbrW dI igxqI ikMnHI huMdI hY?  

a) 14             A) 12            e) 16         s) 10   

36. hyTW ivcoN ikhVw iksy vI ienPrmySn isstm dw Bwg hY?  

a) fwtwbys Aqy pRosIzr      A) nYtvrk         e) hwrfvyAr Aqy swPtvyAr    s) ieh swry hI   

37. _________ tUl PrI hYNf nwl frwieMg ƒ slYkt krn dI AwigAw idMdw hY[  

a. Fuzzy Selection     A. Lasso       e. Text          s. Bucket fill  

38. SHIFT+C __________ dI Swrt-k~t kI hY[  

a. fuplIkyt iemyz bnwaux dI          A. lyAr ƒ imtwaux dI  

e. qsvIr ƒ kwpI  krn dI         s. qsvIr ƒ krwp krn dI  

39. Scale AwpSn iemyz dw _____________ bdlx leI vrqI jWdI hY[  

a. rMg       A. Awkwr       e. kMtrwst       s. auprokq swry  

40. ___________ auh SIts/stYk dw smUh huMdw hY jo iek dUjy dy aupr nzr AWaudIAW hn[  

a. Masking       A. Tools       e. Layers         s. iehnW ivcoN koeI nhIN   

41. __________ tUl AYiktv lyAr dI fuplIkyt kwpI bxwaux ivc mdd krdw hY[  

a. Smudge Tool    A. Dodge Tool     A. Perspective Tool      s. Duplicate Layer 

42. kMipaUtr ƒ ieh AwfIE PweIlz clwaux leI, v~Ko v~Kry ______ dI zrUrq huMdI hY[  

a. Video Codecs     A. Audio Codecs       e. a Aqy A dovyN        s. koeI nhIN  

43. ______ PwrmYt iek Awm AwfIE PwrmYt hY jo ielYktRoink ifvwieisz iv`c v~fy p~Dr qy plyA kIqw jWdw hY[  

a. WMV        A. AVI           e. MP3          s. CDA  

44. AwfIE PweIlz AwfIE sIfI qy _____ PwrmYt iv~c stor kIqIAW jWdIAW hn[   

a. FLV         A. AAC          e. MOV          s. CDA  

45. vIifE ivc ivzUAl Aqy AwfIE Bwg ivc isr& _________ huMdI hY[  

a. Awvwz        A.vIifE          e. vIifE tRrwijSn       s. qsvIr  

46. vIifE ƒ BwgW ivc vMfx dI pRikRAw ƒ _________ikhw jWdw hY[  

a. mrizMg        A. spilitMg         e. kMprYisMg         s. AnkMprYisMg  

ykbh EktK: 

1. MIN ਅਤ੃ MAX ਪਿੰਕਸ਼ਨ ਸੀਭਾ ਵਵੱਚ ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਅਤ੃ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਭੱੁਲ ਲੱਬਣ ਲਈ ਵਰਤ੃ ਜਾਾਂਦ੃ ਹਨ [ 

2. ਵਪਲਟਰ ਵਵਕਲ਩ ਌ਕਸਲ ਦੀ fwtw ਟ੄ਫ ਵਵੱਚ ਉ਩ਲਫਧ ਹ੄[ 

3. ਜ੃ ਕਰਸਰ ਨੂਿੰ ਪਾਈਲ ਦ੃ ਅਿੀਰ ਵਵਚ ਰੱਵਿਆ ਵਗਆ ਹ੄ ਤਾਾਂ ਟ੄ਕਸਟ ਨੂਿੰ ਵਭਟਾਉਣ ਲਈ ਫ੄ਕਸ਩੃ਸ ਫਟਨ ਦਫਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ੄[ 

4. ਩੃ਜ ਸੈੱਟਅੱ਩ ਲਈ ਍ਰੀ਌ਾਂਟ੃ਸ਼ਨ ਦ੃ ਦ੅ ਵਵਕਲ਩ ਩੅ਰਟਰ੃ਟ ਅਤ੃ ਲ੄ਾਂਡਸਕ੃਩ ਹਨ[ 

5. = (ਇਸ ਦ੃ ਫਰਾਫਰ) ਵਚਿੰਨ੍ ਌ਕਸਲ ਗਣਨਾ ਵਵੱਚ ਵਕਸ੃ ਵੀ ਪਾਰਭੂਲ੃ ਪਿੰਕਸ਼ਨ ਨੂਿੰ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਵਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ੄[ 

6.pRI-tYst ਲੂ਩ ਵਵਚ ਕਿੰਟਰ੅ਲ ਕਿੰਡੀਸ਼ਨ ਨੂਿੰ ਲੂ਩ ਦੀ ਫਾਡੀ ਤੋਂ ਩ਵਹਲਾਾਂ ਟ੄ਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ੄[ 
7.post tYst ਲੂ਩ ਵਵਚ ਕਿੰਟਰ੅ਲ ਕਿੰਡੀਸ਼ਨ ਨੂਿੰ ਲੂ਩ ਦੀ ਫਾਡੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਟ੄ਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ੄[ 
8. ਲੂ਩ ਵਵੱਚ ਕੱੁਝ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ ਨੂਿੰ ਛੱਡਣ (Skip)  ਲਈ Continue ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਵਰਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄[ 
9.siv`c kys ie`k ਭਲਟੀ ਵ੃ਅ ਕਿੰਟਰ੅ਲ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਹ੄ [ 
10. Break ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਾਾਂ ਨੂਿੰ  siv`c ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਾਾਂ ਵਵਚ case ਿਤਭ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਵਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ੄[ 
11.OSI mwfl iv`c ku`l 7 lyArW huMdIAW hn[ 

12. OSI mwfl dI nYtvrk lyAr ifvwies AfrYisMg dw kMm krdI hY[ 

13.gweIiff mIfIAw iv`c kyblW dI vrqoN nwl fwtw sMcwr kIqw jWdw hY[ 

14.blUt`uQ An-gweIiff mIfIAw dI audwhrx hY 

15.isplYks mof iv`c fwtw dw sMcwr isrP ie`k idSw iv`c hI ho skdw hY[ 



16.vweI-PweI ie`k tYknolojI hY jo vwierlYs hweI spIf ieMtrnYt Aqy nYtvrk kunYkSnW leI ryfIE vyvz dI vrqoN krdI hY[ 

17.VR (vrcuAl irAYltI) dw ArQ hY swnUM kMipaUtr duAwrw auhnW cIzW dw AnuBv krvwauxw[ 

18.AYm kwmrs (M-Commerce) nUM mobwiel kwmrs vI ikhw jWdw hY[ 

19.klwaUf storyj fwtw Aqy sUcnwvW nUM AwnlweIn syv krn dw swDn hY[ 

20. AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs ƒ do mu~K BwgW Type-1,Aqy Type-2 iv~c vMifAw jw skdw hY[ 

21. Deep Blue IBM duAwrw ivkisq kIqw igAw iek cY~s Kyfx vwlw kMipaUtr hY[ 

22. Apple Siri nYro AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs dI iek vDIAw audwhrx hY[ 

23. rIAYkitv mSInW dI koeI mYmrI nhIN huMdI[ 

24. MYCIN Aqy fYfrl AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs dy audwhrx hn[ 

25. cOQI pIVHI dy robot mnu~KW dI qrHW sUJvwn Aqy kuSl hoxgy[ 

26. eI-gvrns dIAW syvwvW Aqy siuvDwvW ƒ 3 BwgW iv~c vMifAw jWdw hY [ 

27. AwDwr nMbr BwrqI nwgirkW ƒ ivl~Kx pihcwx idMdw hY [ 

28. pMjwb iv~c ipMf p~Dr qy eI-gvrns syvwvW syvw/siuvDw kyNdrW duAwrw id~qIAW jWdIAW hn [ 

29. AYksprt isstm dI vrqoN gMBIr jW jitl sm`isAwvW dw h~l krn leI kIqI jWdI hY [ 

30. smwrt kwrf smwrt gvrns dy pRqIk hn[ 
31. Layer ƒ rIsweIz krn leI Scale tUl vriqAw jWdw hY[ 

32. Layers ƒ mUv krn leI Move  tUl vriqAw jWdw hY[ 

33. jdoN qsvIr ƒ Scaled kIqw jWdw hY qW qsvIr dI kuAwiltI GtdI hY 

34. Canvas iemyz ivMfo dw mh~qvpUrn ih~sw hY ij~Qy qsvIr idKweI jWdI hY[ 
 

Swrtk`t kIAz: 

kwpI krn leI CTRL+C ipRMt krn leI CTRL+P 

pyst krn leI CTRL+V spYilMg Aqy grwmr cYk krn leI F7 

bolf krn leI CTRL+B nvIN PweIl bnwaux leI  CTRL + N 

AMfrlweIn krn leI CTRL+U PweIl Epn krn leI CTRL + O 

sYNtr AlweInmYNt leI CTRL+E fuplIkyt iemyz iqAwr krn leI CTRL + D 

jstIPweI AlweInmYNt leI CTRL+J iemyz pRwptI dyKx leI ALT + ENTER 

fbl lweIn spyisMg leI CTRL+2 iemyz nUM krwp krn leI SHIFT+C  

irplys krn leI CTRL+H lyArz nUM mrz krn leI CTRL + M 

 

;jh$rbs: 

1. ie`k if stytmYNt dw dUsrI if stytmYNt iv`c ilKxw nYstf lUp AKvwauNdw hY[glq 

2. sI BwSw iv`c pRogrwmW dy sDwrx vhwA nUM bdlx leI kMtrol stytmYNts vrqy jWdy hn[shI 

3. lUp dy AMdr kùJ stytmYNt C`fx leI Continue stytmYNt Aksr PwiedymMd huMdI hY[shI 

4. lUipMg stytmYNts kmWfW nUM duhrwaux dw qrIkw pRdwn krdIAW hn[shI 

5. mUvI ƒ bxwaux dy kMm ƒ pMj pVHwvW iv~c vMifAw jWdw hY[   glq  

6. vIifE AYfIitMg iv~c isr& iek vIifE kil~p dy nwl kMm kIqw jWdw hY[   glq  

7. vIifE mrz krn qoN Bwv kil`p ƒ keI ih`isAW ivc vMfxw huMdw hY[   glq  

8. vIifE PweIl ƒ EXPORT krn dI pRikRAw  ƒ AwrMB krn qoN iphlW pRojYkt ƒ syv kr lYxw shI rihMdw hY[   shI  

9. MPEG-4 video vIifE PwrmYt AwfIE Aqy vIifE trYks leI v~Kry kMprYSn dI vrqoN krdw hY[   shI  

 



g{o/ o{g: 

UTP An-SIliff tivsitf pyAr  SAI  stroNg AwrtIPISIAl AtYNlIjYNs 

FTP       PweIl tRWsPr pRtokol  G2G srkwr qoN srkwr 

SMTP    isMpl myl tRWsPr pRtokol G2E srkwr qoN krmcwrI 

POP post AwiPs pRtokol MIS mYnyjmYNt ieMnPrmySn isstm 

HTTP    hweIpr tYkst tRWsPr pRtokol DSS ifsIzn sport isstm 

MAC       mIfIAw AYksYs kMtrol  B2B vpwr qoN vpwr  

Wi-Fi    vwierlYs iPfYltI  B2C vpwr qoN Kpqkwr 

VR vrcuAl irAYltI  C2C Kpqkwr qoN Kpqkwr  

IoT     ieMtrnYt AwP iQMg NAD nYSnl AkYfimk ifpwztrI 

IT     ienPwrmySn tYknolojI  UPI XUnIPweIf pymYNt ieMtrPys 

GPS    globl pojISinMg isstm MP4    mUivMg ip`cr AYksprt gr`up-4 

AI   AwrtIPISIAl AtYNlIjYNs WMV    ivMfoz mIfIAw vIfIE 

GAI   jnrl AwrtIPISIAl AtYNlIjYNs FLV     PlYS vIfIE 

NLP  nYcrl lYNguAz pRosYisMg AVI     AwfIE vIfIE ieMtrlIvf 

UIDAI XUnIPweIf AfYNtIiPkySn AQwrtI AwP ieMfIAw 
  

 

4 AMkW vwly pRSn: 

1 ਌ਕਸਲ  ਕੀ  ਹ੄? 
ਉੱਤਰ: ਭਾਈਕਰ੅ਸਾਪਟ ਌ਕਸਲ ਇੱਕ ਸ਼ਕਤੀਸ਼ਾਲੀ ਇਲ੄ਕਟਰਾਵਨਕ ਸ਩ਰ੄ਡ ਸ਼ੀਟ ਩ਰ੅ਗਰਾਭ ਹ੄[ ਆਭ ਤ੆ਰ 'ਤ੃, ਅਸੀਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲ੃ਿਾਕਾਰੀ ਦ੃ ਕਿੰਭ ਨੂਿੰ 
ਸਵ੄ਚਵਲਤ ਕਰਨ, ਡ੃ਟਾ ਨੂਿੰ ਸਿੰਗਵਠਤ ਕਰਨ, ਅਤ੃ ਕਈ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦ੃ ਕਿੰਭਾਾਂ ਨੂਿੰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦ੃ ਹਾਾਂ[ ਅਸੀਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਤੀਜ੃ ਵਤਆਰ ਕਰਨ, 
ਗਵਣਵਤਕ ਗਣਨਾਵਾਾਂ ਕਰਨ ਅਤ੃ ਚਾਰਟਾਾਂ ਦੀ ਭਦਦ ਨਾਲ ਵਚੱਤਰ ਦ੃ ਰੂ਩ ਵਵੱਚ ਡ੃ਟਾ ਨੂਿੰ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦ੃ ਹਾਾਂ[ 
2 ਪਾਰਭ੄ਵਟਿੰਗ (Formatting) ਵਡਟ੃ਲ ਵਵਚ ਦੱਸ੅[ 
ਉੱਤਰ: ਪਾਰਭ੄ਵਟਿੰਗ ਦਾ ਭਤਲਫ ਪੌਂਟ ਸ਼੄ਲੀ ਨੂਿੰ ਫਦਲਣਾ ਹ੄, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਪੌਂਟ ਦਾ ਆਕਾਰ ਵਧਾਉਣਾ ਜਾਾਂ ਘਟਾਉਣਾ, ਟ੄ਕਸਟ 'ਤ੃ ਫ੅ਲਡ, ਇਟਾਵਲਕ 
ਅਤ੃ ਅਿੰਡਰਲਾਈਨ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਾ[ਅਸੀਂ ਪਾਰਭ੄ਵਟਿੰਗ ਵਵਕਲ਩ਾਾਂ ਦੀ ਭਦਦ ਨਾਲ ਟ੄ਕਸਟ ਅਤ੃ ਗਰਾਵਪਕਸ ਦੀ ਵਦੱਿ ਨੂਿੰ ਫਦਲ ਸਕਦ੃ ਹਾਾਂ[ ਟ੄ਕਸਟ 
ਪਾਰਭ੄ਵਟਿੰਗ ਵਵਕਲ਩ MS Word/Excel/PowerPoint ਵਵੱਚ ਹ੅ਭ ਟ੄ਫ 'ਤ੃ ਉ਩ਲਫਧ ਹਨ[ 

3 ਵ਩ਰਿੰਟ ਅਤ੃ ਵ਩ਰਿੰਟ ਵਵਊ ਵਵਕਲ਩ਾਾਂ ਦੀ ਵਵਆਵਿਆ ਕਰ੅[ 
ਉੱਤਰ: ਵ਩ਰਿੰਟ ਩ਰੀਵਵਊ ਇੱਕ ਵਵਸ਼੃ਸ਼ਤਾ ਹ੄ ਜ੅ ਸਕਰੀਨ 'ਤ੃ ਩ਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹ੄ ਵਕ ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਹਾਰਡ ਕਾ਩ੀ ਛਾ਩ੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄ ਤਾਾਂ ਵਕਹ੅ ਵਜਹੀ ਵਦਿਾਈ ਦ੃ਵ੃ਗੀ[ 
ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਪਾਈਲ ਭੀਨੂ ਵਵੱਚ ਵ਩ਰਿੰਟ ਵਵਕਲ਩ 'ਤ੃ ਕਵਲੱਕ ਕਰਦ੃ ਹਾਾਂ, ਇਹ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਹੀ ਸਾਡ੃ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ ਦੀ ਝਲਕ ਵਦਿਾ਋ਗਾ[ਇਸਦਾ ਭਤਲਫ ਹ੄ ਵਕ 
ਵ਩ਰਿੰਟ ਩ਰੀਵਵਊ ਵਵਕਲ਩ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਾਡ੃ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ ਦੀ ਹਾਰਡ ਕਾ਩ੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਩ਵਹਲਾਾਂ ਸਕਰੀਨ 'ਤ੃ ਩ੂਰਵਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄ ਜਦੋਂ ਵਕ 
ਵ਩ਰਿੰਟ ਕਭਾਾਂਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਾਗਜ਼ 'ਤ੃ ਵ਩ਰਿੰਟ ਕਰਕ੃ ਸਾਡ੃ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ ਦੀ ਹਾਰਡਕਾ਩ੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄[ 
4 MS Excel ਵਵੱਚ ਪਾਰਭੂਲ੃ ਕੀ ਹਨ? 
ਉੱਤਰ: MS Excel ਵਵੱਚ, ਪਾਰਭੂਲ੃ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਵਕਸਭਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਗਣਨਾਵਾਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤ੃ ਜਾਾਂਦ੃ ਹਨ[ ਨਤੀਵਜਆਾਂ ਅਤ੃ ਪੀਸ ਨਾਲ ਸਫਿੰਧਤ ਡ੃ਟਾ ਵਤਆਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਵਕਸਭਾਾਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਰਭੂਲ੃ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ੄[਌ਕਸਲ ਵਵੱਚ, ਇੱਕ ਪਾਰਭੂਲਾ ਹਭ੃ਸ਼ਾ ਫਰਾਫਰ (=) 
ਵਚਿੰਨ੍ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂ ਹੁਿੰਦਾ ਹ੄[ ਆਭ ਤ੆ਰ 'ਤ੃, ਅਸੀਂ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆ਩ਰ੃ਟਰਾਾਂ ਦ੃ ਨਾਲ ਪਾਰਭੂਲ੃ ਵਵੱਚ ਸੈੱਲ ਸਿੰਦਰਬਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ੃ ਹਾਾਂ[ਪਾਰਭੂਲ੃ ਦੀਆਾਂ 
ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਣਾਾਂ ਹਨ:=D15+D18+D21 =(B16+C16)*1.07 

5 ਤੁਸੀਂ Excel ਵਵੱਚ ਪਾਰਭੂਲਾ ਫਾਰ ਫਾਰ੃ ਕੀ ਜਾਣਦ੃ ਹ੅? 
ਉੱਤਰ: ਪਾਰਭੂਲਾ ਫਾਰ ਌ਭ਌ਸ ਌ਕਸਲ ਦ੃ ਸਬ ਤੋਂ ਭਹੱਤਵ਩ੂਰਨ ਵਹੱਵਸਆਾਂ ਵਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹ੄[ ਪਾਰਭੂਲਾ ਫਾਰ ਌ਕਸਲ ਵਵਿੰਡ੅ ਦ੃ ਵਸਿਰ 'ਤ੃, ਵਰਫਨ ਿ੃ਤਰ ਦ੃ 
ਵਫਲਕੁਲ ਹ੃ਠਾਾਂ ਉ਩ਲਫਧ ਹ੄[ ਪਾਰਭੂਲਾ ਫਾਰ ਦ੃ ਦ੅ ਬਾਗ ਹਨ: ਿੱਫ੃ ਅਤ੃ ਸੱਜ੃ ਩ਾਸ੃[ ਿੱਫ੃ ਩ਾਸ੃ ਨਾਭ ਫਾਕਸ ਹ੄ ਜ੅ ਭ੆ਜੂਦਾ ਚ੅ਣ ਦਾ ਨਾਭ ਜਾਾਂ ਩ਤਾ 
ਵਦਿਾਉਾਂਦਾ ਹ੄ ਜਦੋਂ ਵਕ ਸੱਜ੃ ਩ਾਸ੃ ਭ੆ਜੂਦਾ ਚੁਣ੃ ਗ਋ ਸੈੱਲ ਦੀ ਸਭੱਗਰੀ ਵਦਿਾਉਾਂਦਾ ਹ੄[ 
6 ਭਾਰਜਨਜ਼ ਕੀ ਹਨ ? 
ਉੱਤਰ: ਇੱਕ ਭਾਰਵਜਨ ਸਾਡ੃ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ ਦੀ ਸਭੱਗਰੀ ਅਤ੃ ਵਕਨਾਰ੃ ਵਵਚਕਾਰ ਸ਩੃ਸ ਹ੄[ ਅਸੀਂ ਩ਿੰਨ੃ ਦ੃ ਸਾਰ੃ ਩ਾਵਸਆਾਂ (ਟ੆਩, ਫ੆ਟਭ, ਿੱਫ੃, ਸੱਜ੃) 'ਤ੃ 
ਭਾਰਵਜਨ ਨੂਿੰ ਸੈੱਟ ਕਰ ਸਕਦ੃ ਹਾਾਂ[ ਭੂਲ ਰੂ਩ ਵਵੱਚ, ਇੱਕ ਨਵੇਂ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ ਦ੃ ਭਾਰਵਜਨ ਨੂਿੰ ਸਧਾਰਨ 'ਤ੃ ਸੈੱਟ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹ੄, ਵਜਸਦਾ ਭਤਲਫ ਹ੄ ਵਕ ਇਸ 
ਵਵੱਚ ਸਭੱਗਰੀ ਅਤ੃ ਹਰ੃ਕ ਵਕਨਾਰ੃ ਦ੃ ਵਵਚਕਾਰ ਇੱਕ-ਇਿੰਚ ਸ਩੃ਸ ਹ੄[ ਵਰਡ ਸਾਨੂਿੰ ਸਾਡੀ ਲ੅ੜ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡ੃ ਦਸਤਾਵ੃ਜ਼ ਵਵੱਚ ਭਾਰਵਜਨ ਦਾ ਆਕਾਰ 
ਫਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਦਿੰਦਾ ਹ੄[ 



7. ਫਰਾਾਂਵਚਿੰਗ ਨੂਿੰ ਩ਵਰਬਾਵਸ਼ਤ ਕਰ੅[ਇਸ ਦੀਆਾਂ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਕਿੰਟਰ੅ਲ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ ਦ੃ ਨਾਾਂ ਵਲਿ੅[ 
ਉ: ਉਹ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ ਵਜਹਨਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਩ਰ੅ਗਰਾਭ ਵਵਚ ਪ੄ਾਂਸਲਾ ਲ੄ਣ ਦ੃ ਕਿੰਭਾਾਂ ਲਈ ਜਾਾਂ ਭਲਟੀ-ਵ੃ਅ ਵਸਲ੄ਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄, ਉਹਨਾਾਂ 
ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ ਨੂਿੰ ਫਰਾਾਂਵਚਿੰਗ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ੄[ਫਰਾਾਂਵਚਿੰਗ ਕਿੰਟਰ੅ਲ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ ਹ੃ਠਾਾਂ ਵਲਿੀਆਾਂ ਦ੅ ਵਕਸਭਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਨ: 
1.ਕਿੰਡੀਸ਼ਨਲ ਕਿੰਟਰ੅ਲ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ (if else) 

2.ਭਲਟੀਵ੃ਅ ਕਿੰਡੀਸ਼ਨਲ ਕਿੰਟਰ੅ਲ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ (switch case) 

8. ਲੂਵ਩ਿੰਗ ਕੀ ਹ੄? ਵਤਨ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਵਕਸਭਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੂਵ਩ਿੰਗ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ ਦ੃ ਨਾਾਂ ਵਲਿ੅[ 
ਉ: ਉਹ ਕਿੰਟਰ੅ਲ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ ਵਜਿੰਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਩ਰ੅ਗਰਾਭ ਵਵਚ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦ੃ ਸਭੂਹ ਨੂਿੰ ਦੁਹਰਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄, ਉਹਨਾਾਂ ਨੂਿੰ ਲੂਵ਩ਿੰਗ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ ਵਕਹਾ 
ਜਾਾਂਦਾ ਹ੄[ਸੀ ਬਾਸ਼ਾ ਵਵਚ ਹ੃ਠਾਾਂ ਵਲਿੀਆਾਂ ਵਤਿੰਨ੍ ਲੂਵ਩ਿੰਗ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄: 
1.do while loop 
2.for loop 
3.while loop  
9. Nested if ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਕੀ ਹ੄? ਇਸਦੀ ਫਣਤਰ (syntax) ਵਲਿ੅[ 
ਉ: ਜਦੋਂ ਇਕ if ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਕ ਹ੅ਰ if ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਵਵਚ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄ ਤਾਾਂ ਉਸਨੂਿੰ Nested if ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ੄[ Nested if ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ 
ਦੀ ਫਣਤਰ ਹ੃ਠਾਾਂ ਵਦਤੀ ਗਈ ਹ੄: 
if (test_condition_1) 

{ 
if (test_condition_2) 

{ 
statements; 

} 
} 
10. if-else ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਕੀ ਹ੄? if-else ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਲਈ ਇਕ ਩ਰ੅ਗਰਾਭ ਵਲਿ੅? 
ਉ: if-else ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਇਕ ਫRWਵਚਿੰਗ ਕਿੰਡੀਸ਼ਨਲ ਕਿੰਟਰ੅ਲ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਹ੄ ਵਜਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਩ਰ੅ਗਰਾਭ ਵਵਚ ਪ੄ਾਂਸਲਾ ਲ੄ਣ ਵਾਲ੃ ਕਿੰਭ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄[ ਹ੃ਠਾਾਂ 
ਵਦ`ਤਾ ਸੀ ਬਾਸ਼ਾ ਦਾ ਩ਰ੅ਗਰਾਭ if-else ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂਿੰ ਦਰਸਾ ਵਰਹਾ ਹ੄: 
#include<stdio.h> 

void main() 
{ 
int marks=45; 
if(marks>=35) 
printf("Pass"); 
else 
printf("Fail"); 
} 

11. while ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਕੀ ਹ੄? ਇਸਦੀ ਫਣਤਰ (syntax) ਵਲਿ੅[ 
ਉ: while ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਇਕ ਲੁਵ਩ਿੰਗ ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਹ੄ ਵਜਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦ੃ ਸਭੂਹ ਨੂਿੰ ਦੁਹਰਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ੄[ਇਹ ਇਕ ਩ਰੀ-ਟ੄ਸਟ ਲ਩ ਹ੄ ਵਜਸ 
ਵਵਚ ਟ੄ਸਟ ਕਿੰਡੀਸ਼ਨ ਨੂਿੰ ਲੂ਩ ਦੀ ਫਾਡੀ ਤੋਂ ਩ਵਹਲਾਾਂ ਟ੄ਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ੄[ ਸੀ ਬਾਸ਼ਾ ਵਵਚ while ਸਟ੃ਟਭ੄ਾਂਟ ਦੀ ਫਣਤਰ ਹ੃ਠਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੁਿੰਦੀ ਹ੄: 
while (test_condition) 

{ 
statements; 
} 
12. ieMnPrmySn tYknnolojI kI hY?  

au: ienPormySn tYknolojI ie~k AijhI qknIk hY ijs ivc kMipaUtr jW hor aupkrxW dI vrqoN ielYktwRink fwtw ƒ bxwaux, aus 
aupr pRikRAw krn, ausƒ sur`iKAq krn Aqy ausdy Awdwn-pRdwn leI kIqI jWdI hY[ienPormySn tYknolojI iksy vI sMsQw jW 
kwrobwr dw auh Kyqr huMdw hY jo ik kMipaUtr Aqy qknwlojI nwl sMbMDq swry kMm krdw hY[  
13. ieMnPrmySn tYknolojI iv~c mOjUdw cwr ruJwnW dy nwm d~so?  

au: ieMnPrmySn tYknolojI ivc mOjUdw mu~K ruJwnW dy nW ies pRkwr hn:  

1. WiFi tYknolojI   
2. blUtu~Q tYknolojI   
3. eI-kwmrs   
4. GPS tYknolojI   
5. AYNfrwief tYknolojI   
6. ieMtrnYt-AwP iQMgz  
 



14. blUtu~Q tYknolojI dI pirBwSw idE?  

au:  ieh  ie~k iksm  dI  ryfIE sMcwr tYknwlojI  hY,ijs nwl hr iksm dIAW mIfIAw PweIlW ƒ ibnHW qwrW qoN ByijAw jW pRwpq 
kIqw jw skdw hY[ieh &on, kMipaUtr Aqy  hor ifvweIsW  dy ivckwr ie~k CotI dUrI dI vwierlYs nYtvrikMg ƒ smr~Q bxwauNdI 
hY[do blUtu~Q aupkrnW ƒ Awps iv~c kunYkt krn leI ijhVI pRikRAw dI vrqoN kIqI jWdI hY aus ƒ pyAirMg ikhw jWdw hY[  
15. jI. pI. AYs. tYknolojI kI hY?  

au: GPS dw pUrw nwm globl pozISinMg isstm hY[A~j hr smwrtPon iv~c GPS aupl~bD huMdw hY[ GPS dI vrqoN iksy vI jgHw dI 
BugOilk siQ~qI l~Bx leI kIqI jWdI hY[ieh ie~k globl nYvIgySn sYtylweIt isstm hY[AsIN ies dI mdd nwl iksy do sQwnW 
ivckwr dUrI jW rsqw l~B skdy hW[ jdoN AsIN v~tsAYp aupr iksy ƒ AwpxI lweIv lokySn sYNf krdy hW qW AsIN GPS dI vrqoN 
kr rhy huMdy hW[ 
16. ieMnPrmySn tYknwlojI dy pRsMg iv~c mltImIfIAw tYknolojI bwry d~so?  

au: ies iv~c auh swrIAW qknIkW Swml hn jo ik mltImIfIAw sm~grI ƒ bxwaux jW pRdrSn krn iv~c mdd krdIAW 
hn[ic~qr,AwfIE,vIifE,tYkst Aqy AYnImySn iksy vI mltImIfIAw smg~rI dy m~hqvpUrx q~q huMdy hn[mltImIfIAw sm~grI 
ƒ iqAwr krn leI Kws iksm dy mltImIfIAw mYniyjMg swPtvyArW dI vrqoN kIqI jWdI hY [  
17. 5G tYknolojI dI pirBwSw idE?  

au: 5G tYknolojI qoN Bwv hY 5vIN jYnrySn dI tYknolojI[5G AglI pIVHI dI vwierlY~s tYknwlojI hY[ ieh tYknolojI 2G, 3G Aqy 
4G tYknolojIAW qoN bhuq ibhqr tYknolojI hY[5G tYknolojI mobwiel nYtvrk lokW ƒ Awps iv~c joVn dy nwl- nwl mSInW Aqy 
aupkrnW ƒ vI Awps iv~c joVn Aqy kMtrol krn dw kMm krygI[5jI tYknolojI ivc ieMtrnYt dI spIf 4jI tYknolojI qoN 100 
guxW qyj ho skdI hY[ 
18. AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs kI hY?  

au: AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs (AI) qoN Bwv bOiDk Xogqw ƒ bxwvtI qrIky nwl ivkisq krnw hY[AI kMipaUtr swieMs dI iek AijhI 
SwKw hY jo mSInW ƒ mnu~K dI qrHW sUJ-bUJ nwl kMm krn Xog bxwauNdI hY[AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs duAwrw mnu~KI jIvn ƒ Aswn 
Aqy Arwmdwiek bxwaux leI smwrt mSInW ivkisq kIqIAW jWdIAW hn[AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs dIAW kuJ audwhrnW hn: 
robots, smwrt kwrW, fron isstm, Alexa Awid[  

19. AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs dIAW iksmW qy aup-iksmW ƒ ic~qr rwhIN d~so[  

au: AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs dIAW iksmW Aqy aup-iksmW dw ic~qr hyTW idKwieAw igAw hY:  

 

20. AYksprt isstm qoN qusIN kI smJdy ho? AYksprt isstm dIAW audwhrnW d~so ?  

au: AYksprt isstm kMipaUtr swPtvyAr hI huMdy hn[ieh swPtvyAr kMipaUtr swieMs dI SwKw AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs ADIn 
AwauNdy hn[ieh swPtvyAr mu~K rUp ivc AI tYknwlojI dw pRXog krky ivkisq kIqy jWdy hn[ies qrHW dy swPtvyAr isstm ie~k 
ivSyS Kyqr,ivSy jW koSl bwry  ivSyS igAwn r~Kdy hn[ AYksprt isstm dIAW kuJ audwhrnW ies pRkwr hn-  

1.DENDRAL: ieh kYmIkl ivSlySx krn vwlw AYksprt isstm hY[  

2. MYCIN: ieh AYksprt isstm KUn dy ienPYkSn dy ielwj iv~c mwihr huMdw hY[ 

21. mnu~KI pRxwlI Aqy AYksprt pRxwlI iv~c AMqr spSt kro? 

au: mnu~KI pRxwlI Aqy AYksprt isstm/pRxwlI ivc AMqr ies pRkwr hY: 

mnu~KI pRxwlI  AYksprt isstm/pRxwlI  

1.iesdI Xogqw smyN nwl GtdI hY[ 1.iesdI Xogqw sQweI hY[ 

2.mnu~KI  nqIijAW  dw  Anumwn  nhIN  lgwieAw jw 
skdw[ 

2.iehnW qoN pRwpq nqIijAW iv~c iekswrqw huMdI hY[ 

3.iehnW ƒ tRWsPr krnw AOKw hY[ 3.iehnW ƒ AswnI nwl tRWsPr kIqw jw skdw hY[ 

4.mnu~KI mwihr mihMgy huMdy hn[ 4.ieh mnu~K dy mukwbly ssqw bdl hY[ 

 



 

22. A.I. dy Kyqr iv~c vrqIAW jWdIAW kMipaUtr dIAW ku~J BwSwvW bwry sMKyp iv~c d~so[  

au: AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs ƒ ivkisq krn leI vrqIAW jWdIAW kMipaUtrI-BwSwvW hyTW ilKy Anuswr hn:  
1.pweIQn : ies BwSw dI vrqoN v~fy p~Dr qy AwrtIiPSIAl ieMtYlIjYNs dy Kyqr iv~c kIqI jw rhI hY[   
2.ilsp: AI dy ivkws leI ilsp kwPI purwxI BwSw hY[iesdw ivkws AI dy ipqwmw jOhn mYkkwrQI duAwrw 1958 iv~c kIqw igAw 
sI[  
3.pRoolwg: ies BwSw dI vrqoN mYfIkl pRojYktW qy kMm krn leI kIqI jWdI hY Aqy ies dI vrqoN AYksprt isstmW ƒ ivkisq 
krn leI vI v~fy p~Dr qy kIqI jWdI hY[  
4.jwvw: jwvw ƒ vI AI dy ivkws leI iek cMgw ivklp mMinAw jw skdw hY[  
5.Awr: ieh BwSw AMkiVAW dy ivSlySx leI iek vDIAw ivklp hY[ 

23..ifjItweIzySn qoN kI Bwv hY?  

au:ifzItweIzySn qoN Bwv hY sUcnw ƒ ifzItl mwiDAm ivc bdlx dI pRikRAw[sUcnw ƒ ifzItl mwiDAm ivc bdlx dw mqlb 
huMdw hY sUcnw ƒ kMipaUtr duAwrw pVHnXog Aqy sMBwlxXog rUp iv~c qbdIl krnw[ifzItl mwiDAm ivc sUcnw ƒ ibts dy rUp 
iv~c sWiBAW jWdw hY[ 
24. nYt bYikMg bwry jwxkwrI idE[  

au: nYt-bYikMg ƒ ieMtrnYt- bYikMg vI ikhw jWdw hY[nYt-bYikMg dI vrqoN krdy hoey AsIN bYNkW nwl sMbMDq keI qrHW dy kMm Gr bYTy 
hI iksy vI smyN AwswnI nwl kr skdy hW,ijvyN ik:  

1. Awpxy bYNk Kwqy dI stytmYNt dyK skdy hW[  
2. v~K-v~K iksmW dIAW AwnlweIn pymYNts kr skdy hW[  
3. iblW dw Bugqwn kr skdy hW[  
4. b~cq skImW iv~c pYsy tRWsPr kr skdy hW,Awid[   
25. eI-kwmrs qoN qusIN kI smJdy ho?  

au: eI-kwmrs ƒ ielYktRoink kwmrs jW ieMtrnYt-kwmrs vI ikhw jWdw hY[eI-kwmrs qoN Bwv hY ieMtrnYt rwhIN vsqW ƒ KrIdxw 
jW vycxw, syvwvW dI vrqoN krnw, pYisAW dw lYx-dyx krnw Awid[Amazon, Flipkart, eBay, OLX, Awid eI-kwmrs vYbswietW 
dIAW mu~K audwhrxW hn[   
26. eI-kwmrs dIAW iksmW dy nW d~so[  

au: eI-kwmrs dIAW iksmW dy nW ies pRkwr hn:   
1.  vpwr qoN vpwr (B2B)  
2.  vpwr qoN Kpqkwr (B2C)  
3.  Kpqkwr qoN Kpqkwr (C2C)  
4.  Kpqkwr qoN vpwr (C2B)  
27. Awnlwien Bugqwn dy lwB ilKo[  

au: Awnlwien Bugqwn dy mu~K lwB hyT ilKy hn:  
1. Awnlwien Bugqwn pYisAw dy lYx-dyx dw bhuq hI Awswn Aqy siuvDwjnk FMg hY[   
2. ies shUlq kwrn hux AwpxI jyb iv~c ijAwdw nkdI r~Kx dI loV nhIN rhI[  
3. Awnlwien Bugqwn kwrx AsIN iksy vI smyN Aqy iksy vI QW qoN AwswnI nwl pYisAw dw lYx-dyx kr skdy hW[  
4. srkwr v~loN ifzItl Bugqwn ƒ pRoqSwihq krn leI ifzItl Bugqwn qy keI qrHW dIAW rwhqW id~qIAW jWdIAW hn[ 
28. ifzIlOkr bwry d~so[  

au: DIGILOCKER Awpxy swry zrUrI dsqwvyzW ƒ Awnlwien stor krn dw ie~k sur`iKAq FMg hY[ifzIlOkr aupr dsqwvyz stor 
krn leI swƒ AwnlweIn rizstRySn krnI pYNdI hY[rizstRySn dorwn swfy Kwqy ƒ AwDwr kwrf nwl joV idqw jWdw hY[ies Kwqy 
iv~c sbMDq ivAkqI ƒ 1GB  dI  klwaUf  storyz  aupl~bD krvweI jWdI hY[ifzIlOkr iv~c  AsIN iv`idAk dsqwvyzW qoN 
ielwvw hor dsqwvyz ijvyN ik ADwr-kwrf, frwieivMg lweIsYNs Awid vI stor kr skdy hW[  
29. eI-lrinMg kI hY?  

au: eI-lirnMg ƒ ielYktRoink lrinMg, Awnlwien lrinMg jW Awnlwien AYzUkySn vI ikhw jWdw hY[eI-lrinMg qoN Bwv hY 
Awnlwien is`iKAw pRwpq krnw[ieh is`iKAw pRwpq krn dw Awswn Aqy Awrwmdwiek qrIkw hY[ies iv~c AsIN Awnlwien korsW 
dI pVHweI Gr bYTy hI kr skdy hW[ pRIiKAw vI Awnlwien hI id~qI jWdI hY[MOOCs, SWAYAM, SWAYAM-PRABHA, PSEB E-

BOOKS Awid ku~J mhqvpUrn pRcil~q eI-lrinMg tUlz hn[  
30. Awnlwien jW ifzItl pymYNt kI huMdI hY?  

au: Awnlwien Bugqwn ƒ ifzItl pymYNt jW eI- pymYNt jW ielYktRoink pymYNt vI ikhw jWdw hY[ieh nkdI rihq Bugqwn krn dw 
Awswn Aqy qyz qrIkw hY[ies iv~c Bugqwn krn vwlw Aqy pRwpq krn vwlw, dovyN hI ifzItl mwiDAm dI vrqoN krdy 
hn[ifzItl  pymYNt  rwhIN  pYsy  tRWsPr,  vsqW  dI  KrIddwrI, iblW  dw  Bugqwn,  Awid  kMmW  ƒ  AwswnI  nwl  kIqw  jw  
skdw hY[Awnlwien Bugqwn leI krYift-kwrf, fYibt-kwrf, eI-vwlYt, nYt-bYikMg, BIm AYp Awid dI vrqoN kIqI jw skdI hY[  

6 AMkW vwly pRSn: 

1 nYtvrk XMqr kI hn?iksy vI iqMn nYtvrk XMqrW dw vrnx kro[  

au~qr: nYtvrk XMqr qoN Bwv hY auh hwrfvyAr XMqr jo iek nY~tvrk bxwaux leI vrqy jWdy hn[ v~K-v~K iksmW dy nYtvrkW 
leI v~K-v~K qrHW dy nYtvrk XMqrW dI vrqoN kIqI jWdI hY,ijvyN ik: siv~c,h~b, rwaUtr,ibRj, gytvyA, bRwaUtr Awid[ ku~J mu~K 
nYtvrk XMqrW dw vrnx ies pRkwr hY:  

1.siv~c : ieh aupkrx ie~k nYtvrk ivc mojUd v~K-v~K ifvweIsW,ijvyN ik kMipaUtrz,ipRMtrz,  rwaUtrz, jW hor sivcW ƒ 
Awps ivc joVn dw kMm krdw hY qW ik ieh ifvweIs Awps ivc sMcwr krn Xog bx skx[  

2.rwaUtr : ieh aupkrx swfy nYtvrk ƒ ieMtrnY~t nwl joVn leI vriqAw jWdw hY[ieh ie~k siv~c vrgw hI aupkrx huMdw hY 
jo fwtw pYkyt ƒ ausdy IP AYfrYs dy ADwr ‘qy nYtvrk aupr Byjdw hY[  

3.ibRj :ies auprkx dI vrqoN do v~Kry eIQrnY~t nYtvrkW ƒ Awps iv~c joVn leI kIqI jWdI hY[ fwtw pYkyts ƒ nYtvrk ivc 
A~gy Byjx leI ieh mYk AYfrYs dI vrqoN krdw hY[ 



2 AngweIff mIfIAw kI huMdw hY?iksy do mIfIAw bwry ilKo[  

au~qr: AngweIff mIfIAw vI iek tRWsmISn mIfIAw hY[ieh iek Aijhw mIfIAw hY ijs ivc kyblW dI vrqoN kIqy ibnHW hvw 
rwhIN fwtw tRWsPr kIqw jWdw hY[ies iksm dy sMcwr ƒ Aksr vwierlYs sMcwr vjoN vI jwixAw jWdw hY[Awm vrqy jwx vwly 
AngweIff mIfIAW dIAW audwhrxW ies pRkwr hn:  

1.WI-FI: iesdw pUrw nW vwierlYs iPfYltI hY[ieh iek pRis~D vwierlYs nYtvirkMg tYknolojI hY[ ies qknwlojI dI vrqoN krky 
AsIN ieko nYtvrk nwl juVy hoey do jW do qoN v~D aupkrxW ivckwr  ibnHW kybl qwrW dy jwxkwrI dw Awdwn-pRdwn kr skdy hW[   

2.blUtu~Q: ieh ie~k iksm dI ryfIE sMcwr tYknwlojI hY[ieh &on, kMipaUtr Aqy hor nYtvrk  ifvweIsW dy ivckwr ie~k CotI 
dUrI dI vwierlYs nYtvirkMg ƒ smr~Q bxwauNdI hY[ 

3 itivstf pyAr kybl kI hY? iesdy Pwiedy Aqy nukswnW bwry ilKo[  

au~qr: itivstf pyAr kybl iek gweIff tRWsmISn mIfIAw hY[iesdI vrqoN nYtvrk ivc fwtw sMcwr krn leI kIqI jWdI 
hY[ies kybl iv~c do v~Ko-v~KrIAW ieMnsulyitf qWby dIAW qwrW huMdIAW hn,ijhnW ƒ Awps iv~c tivst kIqw hoieAw huMdw 
hY[iphlI qwr dI vrqoN fwtw ƒ trWsPr krn  leI Aqy dUjI qwr ƒ gRwaUNf (AriQMg) leI vriqAw jWdw hY[ 

itivsitf pyAr kybl dy Pwiedy:  

1.ieh kybl AYnwlwg Aqy ifjItl pRswrx dovW leI vrqIAW jw skdIAW hn[  

2.ieh kyblW G~t dUrIAW leI ssqIAW huMdIAW hn[  

3.jykr nYtvrk dy iksy ih~sy ƒ nukswn phuMcdw hY qW pUrw nYtvrk fwaUn nhIN huMdw[  

itivstf pyAr kybl dy nukswn:  

4.rIpItrW dI vrqoN kIqy ibnW isgnl lMbI dUrI qYA nhIN kr skdw[  

5.ieh qwrW bhuq pqlIAW hox kwrx AswnI nwl tu~t jWdIAW hn[  

4 PweIbr Awiptk kybl kI hY? iesdy Pwiedy Aqy nukswnW bwry ilKo[  

au~qr: AwptIkl PweIbr kybl iek gweIff tRWsmISn mIfIAw hY[iesdI vrqoN nYtvrk ivc fwtw sMcwr krn leI kIqI jWdI 
hY[ies ivc  ifjItl fwtw isgnlW ƒ pRkwS dy rUp iv~c qbdIl krky tRWsPr kIqw jWdw hY[ieh kybl bhuq swry pqly lckdwr 
AwptIkl ryiSAW (PweIbrz) qoN iml ky bxI huMdI hY[hryk PweIbr ienHW iqMn lyArW nwl bixAw huMdw hY:  
1.kor:  
2.klyifMg:  
3.bPr:  
AwptIkl PweIbr dy Pwiedy:  

1.ieh audXoigk Aqy Sor-Srwby vwly KyqrW leI Fu~kvIN hY[  

2.ies dI fwtw ƒ tRWsPr krn dI dr bhuq ijAwdw huMdI hY[  

3.iesdI vrqoN sYNkVy mIlW dI dUrI q~k fwtw tRWsPr krn leI kIqI jw skdI hY[   
AwptIkl PweIbr dy nukswn:  

1.AwptIkl PweIbr kybl mihMgy huMdy hn[  

2.iehnW qwrW dI vrqoN krnw Awswn nhIN huMdw[  

5 sMcwr mof kI hY? ies dIAW iksmW ƒ pirBwSq kro[  

au~qr: sMcwr mof ƒ tRWsimSn mof dy qOr qy vI jwixAw jWdw hY[iksy nYtvrk nwl juVy do XMqrW  iv`ckwr fwtw jW jwxkwrI ƒ 
qbdIl krn dI ivDI ƒ tRWsimSn mof ikhw jWdw hY[sMcwr mof iqMn iksmW dy huMdy hn:  

 1.isMplYks mof: ies sMcwr mof iv~c sMcwr iek idSwvI huMdw hY[ies mof ivc Swml aupkrxW  ivcoN isrP ie~k aupkrx 
isgnl Byj skdw hY Aqy dUsrw isrP isgnl pRwpq kr skdw hY[ audwhrx leI: kIborf Aqy kMipaUtr dy ivckwr sMcwr[  

2.hwP-fuplYks mof: ies sMcwr mof ivc sMcwr dw pRvwh dovyN idSwvW iv~c ho skdw hY, pRMqU iek smyN ivc isrP iek aupkrx 
hI sMcwr krn Xog huMdw hY[audwhrx leI: vwkI-twkI  

3.Pu~l fuplYks mof: Pu~l fuplYks mof ivc vI sMcwr dw pRvwh dovyN idSwvW ivc huMdw hY, pRMqU ies ivc ieko smyN hI dovW idSwvW 
ivc sMcwr sMBv huMdw hY[ieh ifvweIsW dy ivckwr sMcwr krn dw sB qoN qyz mof hY[audwhrx leI: mobwiel PonW dI vrqoN krdy 
hoey do ivAkqIAW ivc sMcwr[ 

6. ieMnPrmySn tYknolojI kI hY Aqy iesdy AYplIkySn Kyqr bwry d~so?  

au: ienPormySn tYknolojI dI vrqoN mnu~KI jIvn dy hr Kyqr iv~c kIqI jWdI hY[ienPormySn tYknolojI dy ku~J AYplIkySn KyqrW 
dw vrnx ies pRkwr hY:  

1.kwrobwr: kwrobwr iv~c ienPormySn tYknolojI dI vrqoN kMm-kwj ƒ sUcwrU FMg nwl clwaux leI kIqI jWdI hY[   

2.klws-rUm is`iKAw: ies iv~c AiDAwpn kwrj leI kMipaUtr,smwrt borfW Awid ƒ is`iKAw dy mwiDAm vjoN vriqAw jWdw 
hY[  



3.AwnlweIn is`iKAw: AwnlweIn is`iKAw ivc ividAwrQI ieMtrnYt dI vrqoN krdy hoey iksy vI jgHw irh ky is`iKAw pRwpq kr 
skdw hY[  

4.ishq: ienPormySn tYknolojI ny ishq dy Kyqr iv~c kwPI suDwr kIqw hY[lYb tYstW dy nqIjy, mrIjW dy irkwrf Awid pRbiMDq 
krn leI ienPwrmySn tYknolojI dI vrqoN kIqI jWdI hY[  

5.mIfIAw: ienPormySn  tYknolojI  ny  mIfIAw  dw  rUp  bdl idqw  hY[tI.vI.  Aqy  ryfIa  qoN ielwvw lokW q~k phuMc leI 
AwnlweIn vYbsweItW dI vrqoN kIqI jw rhI hY[  

6.AwvwjweI: AwvwjweI dy Kyqr ivc ienPormySn tYknolojI dI vrqoN v~K-v~K kMmW leI kIqI jWdI hY,ijvyN ik: rylvy, hvweI 
jhwjW dIAW itktW Gr bYTy bu~k krnw, sItW dI aupl~Bdqw, sPr krn dw smW pqw krnw  Awid[  

7.dUr  sMcwr:  ienPormySn  tYknolojI ny  dUr  sMcwr  leI  nvIAW  syvWvW  dy  drvwjy Kol id~qy hn[ijvyN ik: eI-myl rWhI 
sUcnwvW dw Awdwn-pRdwn krnw  

8.mMnorMjn: kMipaUtr hux iPlmW dyKx, gwxy suxn Aqy gymW Kyfx leI ie~k mh~vpUrx swDn bx c`uikAw hY[  

7. AYNfrwief tYknolojI kI hY iesdy lwB vI d~so?  

au: AYNfrwief ie~k EpryitMg isstm hY[iesdI vrqoN mobweIl ifvweIsw leI kIqI jWdI hY[ies ƒ Epn hYfsYt AlwieMs duAwrw 
ivkisq kIqw igAw sI Aqy bwAd iv~c ies ƒ gUgl ny sport pRdwn kIqI sI[bwAd iv~c ies ƒ t~c skrIn aupkrnw,sY~lPonW 
Aqy tYblyt leI vriqAw jwx l`igAw[   

AYNfrwief dy lwB:  

1. ieh Al~g Al~g plyt PwrmW dy AnukUl hY,ijvyN ik ivMfoz, lweInks AwpryitMg isstm Awid[ 

2. ieh v~Ko-v~Kry mIfIAw ƒ sport krdw hY, ijvyN ik: MP3, MP4 Awid [  

3. ieh v~K-v~K tYknwlojIAW ƒ sihXog krdw hY, ijvyN ik :kYmrw, iblaUtu~Q, vweI-PweI Awid [  

4. ieh mltI-twsikMg ƒ sport krdw hY[  

5. ies dI vrqoN AwswnI nwl kIqI jw skdI hY[   
8. nYno- tYknolojI Aqy vweI-PweI tYknwlojI qy not ilKo [  

au: nYno tYknolojI Aqy vweI tYknolojIAW dw vrnx ies pRkwr hY:  

1.nYno tYknolojI: nYno-tYknwlojI iek AijhI ieMjInIAirMg hY ijs iv~c ielYktRwink purijAW ƒ nYno-mItrW dy mwp iv~c iqAwr 
kIqw jWdw hY[ieh ielYktRwin~k purjy Awkwr Aqy bxqr iv~c bhuq Coty huMdy hn[nYno-tYknwlojI dI vrqoN hr Kyqr iv~c kIqI 
jWdI hY,ijvyN ik kMipaUtr swieMs, BOiqk ivigAwn Aqy ieMjInIAirMg Awid[smwrt Pon iv~c l`igAw pRosYsr vI nYno tYknwlojI dI 
hI dyx hY jo ik Awkwr iv~c Cotw huMdw hY pRMqU ie~k v~fy kMipaUtr vWg hI kwrj krdw hY[ 

2.WI-FI: iesdw pUrw nW vwierlYs iPfYltI hY[ieh iek pRis~D vwierlYs nYtvrikMg tYknolojI hY[ ies qknIk ivc vwierlYs 
hweI spIf ieMtrnYt Aqy nYtvrk kunYkSnW leI ryfIa vyvz dI vrqoN kIqI jWdI hY[WIFI nwl AsIN ieko nYtvrk nwl juVy hoey 
do jW do qoN v~D aupkrxW ivckwr  ibnHW kybl qwrW dy jwxkwrI dw Awdwn-pRdwn kr skdy hW[   

9. vrcuAl irAYltI kI hY? iesdy lwB vI d~so [  

au: vrcuAl irAYltI dw ArQ hY swƒ kMipaUtr duAwrw aunHW cIzW dw AnuBv krvwauxw jo Asl  iv~c mOjUd nhIN hn[ieh ie~k 
AijhI kMipaUtr tYknolojI hY jo ik ie~k kwlpin~k dunIAW bxwaux leI vrqI jWdI hY[jdoN AsIN koeI 3D iPlm dyKdy hW qW swƒ 
mihsUs huMdw hY ik ijvyN swfy swhmxy jo vwpr irhw hY, auh sB Asl iv~c ho irhw hY[ieh sB swfI klpnw huMdI hY pr Asl iv~c 
Aijhw kuJ nhIN huMdw[  

vrcuAl irAYltI dy kuJ lwB:  

1. vrcuAl irAYltI ny vyKx dI tYknwlojI ƒ vDyry mzydwr bxw id~qw hY [  

2. nvyN mYfIkl l~CxW dI jWc leI fwktr vrcuAl irAYltI dw lwB lYNdy hn[    

3. ieh Asl nwl myl KWdI ie~k kwlpink dunIAW bxwauNdI hY [  

4. vrcuAl irAYltI is`iKAw ƒ Awswn bxwauNdI hY[  

5. vrcuAl irAYltI dI vrqoN XUzr ƒ vDIAw qzrbw pRdwn krdI hY [  
 10. ieMtrnYt AwP iQMgz kI hY? ies dy lwB d~so[  

au: ieMtrnY~t AwP iQMgz ie~k nvIN qknIk hY jo ik mnu~KI jIvn ƒ vDyry Awrwmdwiek bxwaux qy kyNdirq hY[ieMtrnYt AwP 
iQMgz ie~k sweIbr iPzIkl isstm hY jo ik BOiqk sMswr qoN AMkVy iek~qr krn leI sYNsrW dI vrqoN krdw hY[ieh ie~k dUjy 
nwl juVy ifjItl aupkrnW Aqy vsqUAW Awid dw ie~k nYtvrk huMdw hY[ieMtrnY~t AwP iQMgz (IoT) dw audyS rozwnw vrqoN iv~c 
Awaux vwly aupkrnW ijvyN ik ey.sI., iPir~j, tI.vI. Awid ƒ ieMtrnYt nwl joVnw hY[  

 



ieMtrnYt AwP iQMgz dy kuJ lwB:  

1. IoT dy aupkrn AwtomiYtk qOr qy kMm krdy hn ies leI ieh mnu~K dw kMm sOKw krdw hY[  

2. swry aupkrn AwtomYitk qy qknIkI hox kwrn vDyry sur`iKAq hn [  

3. mSInI pRikRAw izAwdw hox kwrn ieh inSicq qOr qy mnu~K dy smyN dI bcq krdy hn[  

4. AsIN Aqy swfy GrylU aupkrn - kYmry Awid ies qknIk rwhIN ie~k dUjy nwl juVy rihMdy hW[  

5. swfy GrylU aupkrn Awpxy Awp c~l Aqy bMd ho skdy hn,ijs nwl ibjlI qy aUrjw dI suc~jI vrqoN krn iv~c shwieqw 
imldI hY[  

11. eI-kwmrs dIAW iksmW bwry ivsQwr iv~c d~so[  

6. au: eI-kwmrs ƒ mu~K qOr qy cwr iksmW iv~c vMifAW jw skdw hY:   

7. 1.vpwr qoN vpwr (Business to Business - B2B): ies  iv~c v~K-v~K kMpnIAW ie~k-dUsry nwl Awpxw vpwr krdIAW hn[ 
ies qrHW dy eI-kwmrs ivc inrmwqw, holsylr Aqy rItylr hI Swiml huMdy hn[   

8. 2.vpwr qoN Kpqkwr (Business to Consumer - B2C): ies iv~c kMpnIAW qy Kpqkwr Swiml  huMdy  hn[ies  rwhIN kMpnIAW 
AwpxIAW vsqW Aqy syvwvW,is~Dy Awpxy KpqkwrW ƒ mu~heIAW krvwaudIAW hn[ audwhrn: Amazon, Flipkart, eBay Awid[    

9. 3.Kpqkwr qoN Kpqkwr (Consumer to Consumer - C2C): ies iv~c Kpqkwr ie~k-dUsry nwL is~Dy spMrk  iv~c huMdy hn 
Aqy koeI kMpnI Swiml nhIN huMdI[Awm qOr qy lok iesdI vrqoN Awpxw vwDU jW purwxw smwn vycx leI krdy hn[ audwhrn 
leI: OLX, Awid[     

10. 4.Kpqkwr qoN vpwr (Consumer to Business - C2B): ies iv~c Kpqkwr AwpxIAW vsqUAW jW syvwvW kMpnI ƒ muheIAw 
krvwaudW hY[audwhrn: ie~k ivAwkqI Awpxw swPtvyAr iqAwr krky iksy kMpnI ƒ vycdw hY[   

12. eI-kwmrs dy lwB Aqy hwnIAW bwry d~so[  

11. au: eI-kwmrs dy lwB Aqy hwnIAW dw vrnx ies p୥Rkwr hY:  

12. eI-kwmrs dy lwB:  

13. 1. eI-kwmrs kMpnIAW AwpxIAW vsqUAW jW syvwvW dunIAW iv~c ikDry vI muh`eIAw krvw skdIAW hn[  
14. 2. eI-kwmrs nwL pYsy dI BwrI b~cq huMdI hY ikauNik AsIN is~Dw vsqU iqAwr krn vwLI kMpnI qoN KrId skdy hW,ijs nwL 

keI qrHW dy tYks Aqy vwDU Krcy Kqm ho jWdy hn[ 
15. 3. KrIdI geI vsqU Kpqkwr ƒ G~t qoN G~t smyN iv~c kMpnIAW v~loN is~Dw Kpqkwr dy id~qy gey pqy qy Byj id~qI jWdI hY[  
16. 4. eI-kwmrs duAwrw iksy vI smyN SwipMg kIqI jw skdI hY[ 
17. 5. eI-kwmrs vYbsweItW aupr vsqUAW dI lMbI cOVI ilst iv~coN AsIN AwswnI nwL KrIdI jwx vwlI vsqU dI cox krdy hW[  
18. eI-kwmrs dIAW hwnIAW:  

19. 1. eI-kwmrs rwhIN KrIdI vsqU g୥Rwhk ƒ qurMq pRwpq nhIN huMdI [  
20. 2. eI-kwmrs rwhIN jo vsqU KrIdI jWdI hY ausdI guxv~qw dw gRwhk ƒ aus smyN pqw lgdw hY jdoN ausƒ vsqU pRwpq huMdI hY[  
21. 3. eI-kwmrs vY~b swietW gRhkW dy zrUrI vyrvy Aqy jwxkwrIAW ƒ stor kr lYdINAW hn[jykr ieh jwxkwrI iksy Ax-

AiDkwrq ivAkqI ƒ hwisl ho jwvy qW gRwhk ƒ BwrI iv~qI jW in~jI nukswn ho skdw hY[ 
 

13. ifzItl jW Awnlwien pymYNt dy v~K-v~K FMgW bwry sMKyp jwxkwrI idE[ 

  

22. au: Awnlwien Bugqwn dy keI FMg hn[ku~J mu~K AwnlweIn pymYNt dy FMgW dw vrnx ies pRkwr hY:  

23. 1. krYift kwrf: ieh ie~k plwsitk dw kwrf huMdw hY jo bYNkW v~loN Awpxy  gRwhkW  ƒ  zwrI  kIqw  jWdw  hY[ jdoN  gRwhk 
ies  kwrf  dI  vrqoN  krky KrIddwrI krdw hY qW sMbMDq bYNk aus KrIddwrI dw Bugqwn krdw hY[gRwhk v~loN qYA smyN dy 
AMdr bYNk v~loN kIqI geI pymYNt ƒ vwips krnw huMdw hY[  

24. 2. fYibt kwrf: ieh vI krYift kwrf dI qrHW iek plwsitk kwrf hI huMdw hY[jdoN gRwhk fYibt kwrf rwhIN Bugqwn krdw 

hY qW Bugqwn dI rwSI g୥Rwhk dy Kwqy iv~c jmHw rwSI iv~coN qurMq k~t leI jWdI hY[   

25. 3. eI-vwlYt: Bugqwn dI ies ivDI iv~c ifzItl pymYNt AYps dI vrqoN kIqI jWdI hY[ieh AYps gR୥whk dy krYift, fYibt 
kwrf jW bYNk Kwqy dI sUcnw stor krdIAW hn qW jo AwswnI nwL Bugqwn kIqw jw sky[Paytm, Google Pay Awid ku~J mu~K 
eI-vwlYt AYps hn[  

26. 4. nYt bNYikMg: nYt-bYNikMg ƒ ieMtrnYt-bYikMg vI ikhw jWdw hY[nYt bYNikMg dI vrqoN krdy hoey AsIN bYNkW nwl sMbMDq keI 
qrHW dy kMm Gr bYTy hI iksy vI smyN AwswnI nwl kr skdy hW[ies nwl AsIN v~K-v~K iksmW dIAW AwnlweIn pymYNts vI 
kr skdy hW[   

27. 5. BHIM App: ieh ie~k mobwiel AYp hY[ieh Bugqwn krn dw ie~k Awswn Aqy qyz qrIkw hY[ iesdy nwl sbMDq ivAkqI 
dy UPI ID dI vrqoN krky jW QR Code skYn krky Bugqwn kIqw jWdw hY[  

  



 
14. eI-gvrns qoN kI Bwv hY? ies dI kwrj-pRxwlI dI ivAwiKAw kro[  

au: eI-gvrns iek kwrjSIl pRxwlI hY ijs iv~c srkwrW, nwgirk Aqy sMsQwvW Aw~nlweIn shulqW Aqy syvwvW ivc ih~sw 
lYNdIAW hn[ieh swry v~K-v~K FMgW duAwrw ieMtrnYt dI vrqoN krdy hoey AwpxIAW ikirAwvW krdy hn[eI-gvrns dI kwrj 
pRxwlI dI ivAwiKAw hyT ilKy BwgW ADIn kIqI jw skdI hY:   

1. srkwr  qoN  nwgirk:  eI-gvrnYNs  dy  ies  mwfl  ivc  srkwr  dIAW  auh  syvwvW AwauNdIAW  hn  jo  nwgirkW  vloN  
vrqIAW  jWdIAW  hn[ audwhrx  leI:  ib`lW  Aqy tYksW dI Awn-lweIn AdwiegI krnw[  

2. srkwr  qoN  srkwr:  eI-gvrnYNs  dy  ies  mwfl  ivc  srkwr  dIAW  auh  syvwvW AwauNdIAW hn jo dUjy rwjW dIAW 
srkwrW vloN vrqIAW jWdIAW hn[audwhrx leI: v`K-v`K rwjW dy puils ivBwgW ivckwr sWJI kIqI jwx vwlI sUcnw[  

3. srkwr  qoN  krmcwrI:  eI-gvrnYNs  dy  ies  mwfl  ivc  srkwr  dIAW  auh  syvwvW AwauNdIAW  hn  jo  srkwr  dy  
krmcwrIAW  duAwrw  vrqIAW  jWdIAW  hn[ audwhrx leI: srkwrI krmcwrIAW sMbMDI v`K-v`K inXm Aqy kwnUMnW sMbMDI 
jwxkwrI[  

4. srkwr qoN vpwrI: eI-gvrnYNs dy ies mwfl ivc srkwr dIAW auh syvwvW AwauNdIAW hn jo vpwrI lokW duAwrw vrqIAW 
jWdIAW hn[audwhrx leI: tYksW sMbMDI sUcnw[ 

15. eI-gvrns dy lwB Aqy hwnIAW kI hn?  

au: eI-gvrns dy lwB Aqy hwnIAW dw vrnx ies pRkwr hn:  

eI-gvrns dy lwB:  

1. lok bVI AwsnI nwl eI-gvrns syvwvW AwnlweIn jW Awpxy nyVly syvw jW siuvDw kydrW ivKy pRwpq kr skdy hn[   
2. eI-gvrns dy hoNd iv~c Awaux nwl srkwrI kMmW iv~c vI qyjI AweI hY[   
3. eI-gvrns dsqwvyjW dI lwgq ƒ GtwauNdI hY[  
4. eI-gvrns ny swry dPqrW dI kwrjSYlI ivc pwrdrSI vwqwvrx bxwieAw hY[   
5. kMm ivc iksy vI qrHW dI dyrI leI sbMiDq AiDkwrI jW krmcwrI jvwbdyh huMdw hY[   
eI-gvrns dIAW hwnIAW:  

1. AnpVH jW qknIkI qor qy Anjwx ivAkqI iehnW syvwvW dw shI lwB nhIN auTw skdy[   
2. iehnW syvwvW dI vrqoN leI ieMtrnYt dI siuvDw hoxw lwzmI hY[  
3. hr ipMf ivc syvw kyNdr KolHxw iek mihMgw kMm hY[   
4. ieMtrnYt ƒ pUrI qrHW sur`iKAq nhIN mMinAw jw skdw[  
16. AwDwr kI hY? iesdIAW ivSysqwvW dI ivAwiKAw kro?  

au: AwDwr 12 AMkW dw ie~k ivl~Kx pihcwx kwrf nMbr hY[ieh nMbr UIDAI (XUnIk AweIfYNtIiPkySn AQwrtI Aw~P ieMfIAw) 
duAwrw BwrqI nwgirkW ƒ jwrI kIqw jWdw hY[Bwrq  ivc iksy vI do ivAkqIAW dw ieko ijhw ADwr nMbr nhIN ho skdw[   

AwDwr dIAW ivSySqwvW:  

1. ivl~Kx pihcwx: AwDwr hr BwrqI nwgirk ƒ ie~k ivl~Kx pihcwx pRdwn krdw hY[  

2. irhwieSI dsqwvyz: AwDwr aupr sMbMDq ivAkqI dw pUrw irhwieSI pqw drz huMdw hY[  

3. Kqm hox dI koeI imAwd nhIN: AwDwr kwrf dy Kqm hox dI koeI vI AwKrI imqI nhIN huMdI[  

4. SnwKqI sbUq:ikauNik AwDwr kwrf iv~c ivAkqI dI ivAkqIgq Aqy bwieEmYitRk Awid sUcnw drj huMdI hY, ies leI iesƒ 
SnwKqI sbUq vj vriqAw jw skdw hY[  

5. Aw~nlweIn pRmwxIkrn: Ajoky smyN keI qrHW dIAW AwnlweIn shulqW leI AwDwr kwrf nMbr duAwrw hI pRmwxIkrn kIqw 
jWdw hY[  

17. syvw/siuvDw kyNdrW duAwrw pRdwn kIqIAW jwx vwlIAW syvwvW dI sUcI bxwE[  

au: syvw kyNdrW duAwrw id~qIAW jwx vwlIAW kuJ AwnlweIn syvwvW Aqy shUlqW hyT ilKIAW hn:  

1. irhwieSI srtIiPkyt jwrI krnw[  
2. jwqI srtIiPkyt jwrI krnw[  
3. jnm-mOq srtIiPkyt jwrI krnw[  
4. Awmdn sbMDI srtIiPkyt jwrI krnw[  
5. AwDwr kwrf jwrI krnw[  
6. Drm sbMDI srtIiPkyt jwrI krnw[  
7. rizstrI, ieMqkwl dIAW nklW jwrI krnw[  
8. vhIkl rizstRySn (Awr.sI.) srtIiPkyt jwrI krnw [  
9. buFwpw/ivDvw pYnSnW dy Pwrm Brny[  
10. frwieivMg lweIsYNs jwrI krnw[  
11. Aw~nlweIn ibjlI, tYlIPon Aqy hor keI qrHW dy ib~l jmW krnw[  


